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Aktivnosti HIZ-a

NAJAVA: Poslovni skup HIZ-a, 9.10.2012., Hotel
Aristos, Zagreb

Postovani ¢lanovi Hrvatskih izvoznika,

Udruga Hrvatski izvoznici organizira

listopada 2012., od 11.00 sati, u Zagrebu,
u Hotelu Aristos, Cebini 33, Buzin, na temu
.Ekonomske politike Republike Hrvatske i
ocekivanja za 2013".

Na navedenu temu uvodni ¢e govor
odrzati ministar financija RH g. Slavko Lini¢, kojemu Ce se u panel
raspravi pridruziti posebni savjetnik Predsjednika Republike Hrvatske za
gospodarstvo prof.dr.sc Boris Cota, predsjednik Uprave HBOR-a Anton
Kovacey, ravnateljica Ekonomskog instituta u Zagrebu dr. sc. Sandra
Svaljek i predsjednik Hrvatskih izvoznika Darinko Bago. Raspravu ¢e
moderirati potpredsjednik Hrvatskih izvoznika prof.dr.sc. Ante Babi¢.

Ovim Vas putem pozivamo na poslovni skup te Vas molimo da nam svoj
dolazak potvrdite do petka, 5. listopada 2012., do 14 sati, telefonom

na 01/49 23 796, faxom na 01/49 23 797 ili na e-mail: info@hrvatski-
izvoznici.hr.

Unaprijed se veselimo potvrdi Vasega sudjelovanja.

PROGRAM POSLOVNOG SKUPA

11:00 POZDRAV DOMACINA
g. Darinko Bago, predsjednik Hrvatskih izvoznika

11:15 UVODNI GOVOR
g. Slavko Lini¢, ministar financija RH

12:00 — 13:00 RASPRAVA
sudionici:  g. Slavko Lini¢, ministar financija RH
prof. dr. sc. Boris Cota, posebni savjetnik PRH
g. Anton Kovacey, predsjednik Uprave HBOR-a
dr.sc. Sandra §va|jek, ravnateljica EIZ
g. Darinko Bago, predsjednik Hrvatskih izvoznika
moderator: profdr.sc. Ante Babic¢

13:00 — 14:00 NEFORMALNO DRUZENJE UZ RUCAK

poslovni skup koji ¢e se odrzati u utorak, 9.
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Aktivnosti HIZ-a

U rujnu odrzane dvije
konferencije EUforija — transport i
usluge

U Zagrebu je 5. rujna 2012. nastavljen ciklus
jednodnevnih konferencija za pripremu
poduzetnika za ulazak u EU — EUforija, u
organizaciji Centra za medunarodni razvoj,
Hrvatskih izvoznika i TFM-a, na temu TRANSPORT.

S gostima iz EU, Slovenije, domacim struc¢njacima

i predstavnicima Ministarstva pomorstva, prometa
i infrastrukture te ljudima iz prakse u publici
raspravljalo se o tome kakva je nova strategija
transporta EU (tzv. Bijela knjiga), Sto nas u
transportu ceka 1.07.2013., zasto nas zaobilazi
promet (putnicki i cargo), kakve su nam realne
Sanse u svakom od glavnih modaliteta transporta,
zasSto je zadnji trenutak formuliranja potpuno nove
strategije transporta za Hrvatsku u svjetlu nove
strategije prometa EU, te zasto se ne moze razvijati
nova strategija transporta EU od restrukturiranja
javnih poduzeca u transportu (Hrvatske zeljeznice,
Hrvatska posta, Croatia airlines, Zracna lika
Zagreb) i liberalizacije trziSta u mnogim granama
transporta.

Transportni sektor u EU zaposljava 10 mil. ljudi,
Cini ¢ak 5 posto BDP-a, a prema ocjeni Europske
Komisije je neophodan stup u cjelini za industriju
i poljoprivredu (odnosno oko 30 posto BDP-a). EU

4.

do 2020 ocekuju udvostrucenje ukupnog prometa
medu drzavama clanicama. Isto tako, prema
izracunima Europske komisije zemlje EU gube oko
1 posto BDP-a godisnje na troskove zagusenja i
racuna se da Ce se taj troSak povecati za 50 posto
do 2050. godine. Stoga su krajem 2011. donijele
novu strategiju (tzv. White Paper) kojim se Zeli
maknuti Sto vise putnickog i teretnog prometa

s cesta i prebaciti na druge oblike, poglavito
Zeljeznicu i pomorski transport, omoguciti jacu
intermodalnost, a putnicki promet u gradovima
bolje organizirati masovnim oblicima transporta
(prigradska Zeljeznica) i posti¢i sto vecu odrzivost
transporta i povezanost Europe. U tom planu su
posebno vazne Trans-Europske Mreze za transport
ili TEN-T.
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Uvijek smo smatrali kako je nas geopoliticki polozaj
izvrstan za velike rezultate u transportu. Medutim,
dok smo ratovali, kargo i putnici su krenuli
zaobilaznim putem, Spediteri su investirali u te
zaobilazne putove i njih ubacili u glavne prioritete,
Sto se moze vidjeti iz prioriteta TEN-T mreza.

ZAKLJUCCL:

U cestovnom prijevozu je najveca konkurencija

i ima puno malih i srednjih , kao i mikro —
individualnih prijevoznika. Ulazak u EU ce olaksati
poslovanje (ukidaju se dozvole), ali ¢e dovesti

do nove konkurencije i zahtjeva za poboljsanjem
flote prema vecoj efikasnosti i nizim utjecajem na
okolis. U ovom segmentu transporta ¢e doci do
okrupnjavanja i vlasni¢kog povezivanja, ukljucujuci i
strane vlasnike.

U zeljeznickom tek treba prilagoditi infrastrukturu,
dok putnicki i cargo transport ovise o Spediterima i
vec su dvadeset godina zaobilazili ovo podrudje, pa
¢e se morati ili ponuditi udio ili jako nizi operativni

i administrativni troskovi kako bi se barem dio
transporta privukao. Tome mogu pomodi i pametne
kombinacije intermodalnog prijevoza i koriStenje
rije¢cnog, pomorskog i zracnog transporta. Ovdje
postoji i problem restrukturiranja drzavnog
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poduzeca koji kasni vec vise od dekade i sada pada
u najnezgodnije razvojno vrijeme. Takoder se vidi
prostor rasta u prigradskom i gradskom transportu
zeljeznicom. Infrastruktura je vrlo velik problem i
tek se treba na¢i modalitet kako ¢e se (EUfondovi ili
predlaganjem u prioritete TEN-T mreza) financirati
gradnja i koji ¢e se pravci i kojom dinamikom
graditi, ali u vecini zemalja EU ona ostaje u
ingerenciji drzave.

Cjevovodni transport ovisi o drugim igracima
(Rusima) i nasem raspoloZenju da s njima
suradujemo. Do sada smo izgubili mnoge
mogucnosti povecavanja kapaciteta cjevovodnog
transporta kroz Hrvatsku. Postoje zadnje Sanse da
se jos dogovore neki pravci, koji kad se dogovore
i pocnu realizirati (poput Druzbe-Adria ili Juznog
toka) sljedecih dvadeset godina nece biti potrebe
za novima, pa ¢emo opet biti zaobideni.

Rijecni prijevoz je neureden zbog neuredenosti i
slabe plovnosti rijecnih koridora, kao i zbog velike
sezonalnosti i sve ucestalijih pojavljivanja suse i
poplave. Multimodalno kombiniranje i prikljucivanje
na paneuropske koridore (sedmi i deseti) i TEN-T
mreze ovdje se ukazuje kao jedini pametan smjer,
osobito Dunavski paneuropski koridor.

Zracni prijevoz kasni s restrukturiranjem i prodorom
u regiju, te ovisi o odnosu dvaju drzavnih poduzeca
ZLZ i CA. ZLZ u usporedbi s regijom ima previsoke
naknade, koje odrzavaju CA kao glavnog korisnika
ZLZ, sto opet dovodi CA u gubitak koji sanira
drzava. ZLZ i CA imaju jos malo vremena ukljuciti se
u regionalizaciju zracnog prometa u Jugoistocnoj
Europi. Povecanje kapaciteta kroz koncesijski
ugovor o novom terminalu ZLZ-a preduvjet je da
se Zagreb pozicionira kao medunarodna zracna
luka. Forsiranje medunarodnosti drugih luka poput
Splita i Dubrovnika nije odrzivo i efikasno u svjetlu
strategije EU niti prema sadasnjem stupnju razvoja
Hrvatske.

Pomorski transport ima potencijal rasta zbog male
zagusenosti, slabog iskoristavanja luke Rijeka i
mogucnosti skracivanja puta s dalekog istoka

0.

prema EU. U tome ¢e pomoci i formiranje “morske
autoceste” u Jadranu kroz TEN-T mrezu. U to se
svakako mogu ukljuciti i intermodalne moguénosti.

Velike mogucnosti rasta transporta kroz
iskoristavanje potencijala koji su vec¢ prisutni i
jacanje transportnog pravaca srednja Europa —
Jugoistoc¢na Europa — Bliski i srednji istok svakako
mogu pomoci restrukturiranju javnih poduzeca koji
imaju dominantni polozaj na trzistu koji ulaskom u
EU moraju izgubiti. Takoder to omogucuje razvoj
logistickih centara i jaCanje logistickih i postanskih
usluga. Za logistiku ¢e biti najvaznije koliko ce se
hrvatska carina moci prilagoditi, jer bi Hrvatska
mogla postati hub za prvi dolazak u EU iz smjera
bliskog istoka i Azije, pa bi se carinjenje i svi papiri
mogli odraditi u Hrvatskoj. Sto se ti¢e postanskih
usluga, slijedi liberalizacija i takoder problem
restrukturiranja drzavnog poduzeca koji kasni

vec vise od dekade i sada pada u najnezgodnije
razvojno vrijeme.

Na posljednjem okruglom stolu pod nazivom
“Strategija i prakti¢ni aspekti poslovanja u EU —
logistika i poStanske usluge” vodila se osobito
dinamicna rasprava o postojecim preprekama
liberalizaciji domaceg trzista postanskih usluga
koja sukladno predpristupnim obvezama,

pocinje s 1. sijecnjem 2013. Unato¢ nadolazecoj
liberalizacije trzista, HAKOM je poostrio nadzor
nad alternativnim pruzateljima usluga. “Takvi potezi
drzavnih vlasti i regulatora, a na koje je otvoreno

i vrlo kriticno reagirala i Europska komisija, Stete i
razvoju trzista i samoj Posti i drzavi kroz nizi prihod
drzavnog proracuna od potencijalnog”, naglasio

je Drazen Breglec, ¢lan uprave vodeceg privatnog
davatelja postanskih usluga CityEX-a. Zakljuceno je
da se akcije Ministarstva, regulatora (HAKOM-a) i
HP trebaju orijentirati nadolazecoj liberalizaciji.

Vise o projektu na www.EUforija.hr
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Aktivnosti HIZ-a

Najavljujemo konferenciju ,Energetika” u sklopu
EUforije

Centar za medunarodni razvoj — CID nastavlja s provedbom projekta
EUFORIA koji ¢e se do ulaska RH u EU provoditi pod pokroviteljstvom
Vlade RH, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU i uz podrsku
Delegacije Europske unije u Hrvatskoj.

Raspored tema po mjesecima je kako slijedi:
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Tema Datum
Energetika 10. listopada 2012.
Porezi 7. studenog 2012.
Poljoprivreda, ribarstvo, Sumarstvo, prehrambena 5. prosinca 2012.
Turizam 23. sijecnja 2012.
Gradevinarstvo i nekretnine 13. veljace 2013.
Okoli$ 6. ozujka 2013.
Carine i vanjska trgovina 3. travnja 2013.
Trgovina i zastita potrosaca 8. svibnja 2013.
Informacijsko drustvo 5. lipnja 2013.
MJESTO ODRZAVANJA

Muzej Mimara, Rooseveltov trg 5, Zagreb

PRIJAVE

putem on-line obrasca na adresi http://www.euforija.hr/prijave/

Program i ostale informacije pronadite na internetskoj stranici
www.euforija.hr ili na broju telefona 01/45 765 01.
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Sajmovi

Izbor iz rasporeda danskih sajmova za 2013.

U nastavku dajemo raspored najvaznijih sajamskih
priredaba u Danskoj tijekom 2013. godine prema

izboru Veleposlanstva RH u Danskoj. Prigodom

odabira predlozenih sajmova rukovodili su se
interesom pokazanim kroz dosadasnje upite

hrvatskih tvrtki i institucija, kao i svojom procjenom

o pozeljnim sektorima i proizvodima s kojima mozemo nastupiti na
danskom trzistu.

1. BELLA CENTER, Kopenhagen (www.bellacenter.dk):

Ferie&Fritid i Bella — 31th International Travel Exhibition, turisticki
sajam (www.ferieibella.dk), 18. — 20. sijecnja 2013.

TEMA 2013 (www.tema2013.dk), prehrambeni sajam, 24. - 27. veljace
2013.

SCANDEFA 2013, sajam dentalne opreme i tehnologije, 11. - 13.
travnja 2013.

CPH MODA OUTLET, sajam mode (proljetni), 19. — 21. travnja 2013.
CPH MODA OUTLET, sajam mode (jesenski), 25. — 27. listopada 2013.

2. MESSECENTER HERNING, Herning (www.mch.dk):

Formland Spring 2013, najveci skandinavski sajam oblikovanja
(www.formland.com), 31.sijecnja — 3. veljac¢e 2013.

Ferie for Alle 2013 — najveci danski turisticki sajam
(www.ferieforalle.dk), 22. — 24. veljace 2013.

Hi(13) — najvedi skandinavski sajam industrijskih proizvoda
(www.hi13.dk), 3. - 6. rujna 2013.
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Sajmovi

Sajamska industrija i
internacionalizacija SME-ova

Tvrtka CBBS provela je u lipnju i srpnju 2012.
godine istrazivanje Sajamska industrija i
internacionalizacija malih i srednjih poduzeca.

Na sudjelovanje u istrazivanju pozvano je oko

350 vrhunskih strucnjaka iz industrije sajmova i
medija, predstavnika razlicitih sajamskih i SME
udruzenja (malo i srednje poduzetnistvo), komora i
poduzetnika.

U istrazivanju i anketi je na kraju sudjelovalo 55
strucnjaka/eksperata za podrucje sajmovanja,
medija i malog i srednjeg poduzetnistva iz 20
zemalja i pomoglo nam u prikupljanju informacija i
odgovora o vaznosti sajmova za internacionalizaciju
i ulazak malih i srednjih poduzeca na nova trzista.

Rezultati istrazivanja “"Sajamska industrija i
internacionalizacija malih i srednjih poduzeca”
donose sljedece zakljucke i informacije:

1. Malii srednji poduzetnici su znacajni i Cesti
korisnici sajamskih usluga. Prema anketi 44%
sajmova ima vise od 70% malih i srednjih
poduzeca, kao izlagaca i posjetitelja na
sajamskim priredbama, jos je vaznije da mala i
srednja poduzeca predstavljaju vise od 50% od
ukupnog broja izlagaca i posjetitelja na gotovo
svakom sajmu (na 97% sajmova).

2. Sajmovi su razvili i pripremili posebne usluge
i programe kako bi zadovoljili potrebe malih

i srednjih poduzeca. Gotovo 70% sajamskih
organizatora razvilo je posebne programe i
usluge, namijenjene specificnim potrebama
malih i srednjih poduzeca.

3. Postoje razlicite vrste posebnih usluga i
programa za mala i srednja poduzeca. Sajmovi
su razvili i pripremili razlicite usluge i programe
za potporu malim i srednjim poduzecima,
da budu uspjesna kao izlagaci i posjetitelji
na sajmovima Sirom svijeta. Najpopularnije
i najcesce usluge razvijene za mala i srednja
poduzeca su:

* Poslovni susreti - networking i matchmaking
programi.

« Edukacijski seminari i radionice za mala i
srednja poduzeca - “Kako biti uspjesan na
sajamskim priredbama”.

 Prezentacije, marketing i PR aktivnosti
- podrska i savjetovanje malih i srednjih
poduzeca o vaznim temama za sajamski
nastup kao Sto su: marketing, promocija,
komunikacija i prezentacija na sajmovima.

« Izgradnja i opremanje izloZbenih prostora -
podrska za SME sektor kod izgradnje, dizajna
i opremanja izlozbenih prostora — uredenja
Standova. Posebni uvjeti i paketi za mala i
srednja poduzeca.

4. Vaznost nastupa na sajmovima za izvozno
orijentirana poduzeca.

5. Malii srednji poduzetnici su svjesni vaznosti
sajmovanja za internacionalizaciju i ulazak na
nova trzista.

6. Malii srednji poduzetnici dobivaju podrsku
od strane drzave, agencija, komora i drugih
institucija za sudjelovanje i nastup na
medunarodnim sajmovima.

7. Sajamska industrija i mala i srednja poduzeca su
partneri.

Rezultati istraZivanja:

“Sajamska industrija i internacionalizacija malih i
srednjih poduzeca” — PDF
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Rusija u WTO-u

Nakon 18 godina pregovora, Protokol o prijemu
Rusije u Svjetsku trgovinsku organizaciju stupio je
na snagu 22. kolovoza 2012, ¢ime je Rusija postala
156 WTO-a.

Rusija se time obvezala na primjenu medunarodnih
pravila poslovanja, prije svega postivanje otvorenog
i ravnopravnog sustava trgovinskih pravila,
liberalizacija i eliminacija carinskih i necarinskih
prepreka u trgovini robama i uslugama, te
uklanjanje svih oblika protekcionistickih mjera

i diskriminatornih postupaka u medunarodnim
trgovinskim odnosima.

Uz postivanje temeljnih nacela, zastite domace
proizvodnje samo putem carinskih stopa,
postupnog smanjenja carinske zastite, primjene
nacela nediskriminacije izmedu roba podrijetlom
iz razlicitih zemalja ¢lanica (poznatije kao nacelo
najpovlastenije nacije) i nacela nacionalnog
tretmana robe, odnosno nediskriminacije izmedu
uvozne i domace robe u primjeni nacionalnog
trgovinskog i poreznog zakonodavstva, nasi
izvoznici na rusko trziSte sada bi trebali nai¢i na
predvidivi sustav.

Vazno je naglasiti da su carinske stope za sve robe
u ruskoj carinskoj tarifi dogovorene i ne postoji
mogucnost podizanja carine, osim u striktno
naznacenim uvjetima prema GATT-u 1994. Razina
carinske zastite u Rusiji postupno e se smanjivati,

posto je Rusija kao i sve druge clanice WTO-a
preuzela konkretne obveze u svom obvezuju¢em
rasporedu najvisih mogudih stopa carinske zastite
za pojedinu robu.

Kroz uvid za koje je robe predvideno prijelazno
razdoblje za sniZzenje carina moguce je planiranje
dalje suradnje sa to¢nim izracunima za carinu, a
jednostrano postupanje od ruske strane vise nece
biti moguce bez striktnog postivanja navedenih
pravila. Samo uz provjerene dokaze da se radi

o nelojalnoj konkurenciji kao Sto je npr. uvoz po
dampinskim cijenama ili uz subvencije, moguce je
poduzimanje odredenih zastitnih mjera, uvodenja
kvota, uvoznih dozvola te primjena neke druge
dopustene necarinske mjere.
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Kljucni uvjet za clanstvo Rusije u WTO-u bilo je
smanjenje poreza na uvezenu robu, koji ¢e u 2013.
pasti sa sadasnjih 9,5 posto na 7,4 posto; 2014. na
6,9 posto, te 2015. na Sest posto.

Prema analizi Europske unije u nekim vaznijim
sektorima kao sto je automobilska industrija
uvozna carina za EU se odmah po ulasku RF u WTO
smanjila sa sadasnjih 30% na 25%, a za 7 godina
sustavno ¢e se smanjiti na 15%. EU procjenjuje

da ce sveukupna usteda njihovim izvoznicima

od umanjivanje carina biti oko 2.5 milijarde eura
godisnje. Takoder se procjenjuje da ce to stimulirati
dodatnih izvoznih poslova s Rusijom u godisnjoj
vrijednosti od 3.9 milijarde eura.

Paznju treba posvetiti promjenama koje ¢e nastupiti
ulaskom Hrvatske u EU. Do ulaska u EU, Hrvatska
je korisnica Opceg sustava povlastica (GSP sheme)
koje razvijene zemlje daju zemljama u razvoju. O
tim jednostranim povlasticama se ne pregovara,
ve¢ zemlja davateljica tih povlastica odlucuje koje
¢e se robe prilikom uvoza iz zemlje kojoj je priznat
GSP status uvoziti bez carine ili sa smanjenom
carinom. Rusija kroz GSP shemu jednostrano pruza
povlastice za odredene robe podrijetlom iz RH, pa
se prema popisu roba neke uvoze bez, a neke uz
smanjenu carinu. Ulaskom u EU Hrvatska gubi taj
povlasteni status i nasa ce roba imati tretman isti
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kao iz ostalih EU zemalja. To znaci da ¢e se nakon
ulaska RH u EU na nasu robu primjenjivati stope
koje Rusija primjenjuje za robe podrijetlom iz EU.

Prema ocjenama Svjetske banke, ucinak ulaska
Rusije u WTO bit ¢e dodatni razvoj gospodarstva
u kratkorocnoj perspektivi za 3,3 posto BDP-a, a
dugorocni za 11 posto.

Ruska ekonomija deveta je po velicini u svijetu i
najveca koja je do sada bila izvan WTO-a.

Najavljeno ukidanje suspenzija
na izvoz hrvatske svinjetine u EU

Hrvatska Ce od listopada modi izvoziti u Europsku
uniju Zive svinje, svinjsko meso i proizvode od
svinjskog mesa, $to je bilo zabranjeno jos 2005.,
izjavio je u Bruxellesu potpredsjednik hrvatske
vlade Neven Mimica nakon sastanka s europskim
povjerenikom za zdravlje i zastitu potrosaca
Johnom Dallijem.

B . e S e

"Europska komisija je potvrdila da ¢e zemljama
clanicama pocetkom listopada biti predlozeno
donosenje takve odluke tako da mozemo ocekivati
da tijekom sljede¢eg mjeseca nasi izvoznici
ponovno dobiju moguénost izvoza Zivih svinja,
svinjskog mesa i proizvoda od svinjskog mesa”,
izjavio je novinarima Mimica nakon susreta s
povjerenikom nadleznim za ta pitanja. Europska
komisija je zabranila jos 2005. uvoz jer se u
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Hrvatskoj svinje cijepilo protiv svinjske kuge sto je
u Europskoj uniji zabranjeno. Hrvatska ve¢ neko
vrijeme takvo cijepljenje ne prakticira. Na sastanku
je takoder bilo rijeci o preostalim obvezama koje
Hrvatska treba napraviti u podrudju sanitarnih i
veterinarskih standarda.

“Razgovarali smo o svemu $to je preostalo uciniti

u trajnom procesu zadovoljavanja sanitarnih

i veterinarskih uvjeta, koje zemlja pristupnica

i buduéa clanica mora napraviti. Povjerenik je
potvrdio dobar napredak u onome sto Hrvatska cini
i ukazao na pitanje izgradnje granicnih inspekcijskih
postaja (BIP) na kojima ¢e se na vanjskoj granici
EU-a obavljati sanitarna i veterinarska inspekcija”,
rekao je Mimica, dodajuci da ce oba predvidena
BIP-a biti gotova tri mjeseca prije ulaska u EU-u.

U sklopu pregovora u poglavljima 12 (Sigurnost
hrane, veterinarska i fitosanitarna politika) i 24
(Pravda, sloboda i sigurnost) dogovoreno je da

se na dva granicna prijelaza izmedu Hrvatske i

BiH postave granicne inspekcijske postoje (Border
Inspection Posts/BIP): Stara Gradiska-Gradiska i
Bijaca-Metkovi¢ II. Preko BIP-ova izvozi se roba

na trziste EU-a koja podlijeze inspekcijskom
pregledu, u prvom redu za izvoz Zive stoke i
proizvoda zivotinjskog podrijetla i bilja i proizvoda
biljnog podrijetla. Oni moraju biti opremljeni
odgovaraju¢im stru¢njacima i opremom za provjeru
kvalitete proizvoda koji se uvoze u EU-u.

Bosna i Hercegovina je trazila jo$ nekoliko BIP-ova,
a u prvo vrijeme trazi da se bar granicni prijelaz
Izaci¢-Licko Petrovo Selo kod Bihaca opremi kako
bi i se preko njega mogao vrsiti prijevoz Zive stoke i
proizvoda zivotinjskog podrijetla. (izvor:HINA)
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Novost

Odrzana 11. HBOR-ova
konferencija o poticanju izvoza

HBOR

Hrvatska banka za
obnovu i razvitak

U prvih osam mjeseci 2012. godine, HBOR je
izvoznicima odobrio ukupno 3,8 milijardi kuna
kredita te je osigurao od komercijalnih i politickih
rizika izvozne poslove u vrijednosti od preko 1,5
milijardi kuna. U ovom periodu izdano je takoder
preko 200 milijuna kuna izvoznih bankarskih
garancija. HBOR je kroz kreditiranje, osiguranje

i izvozne garancije podrzao hrvatske izvoznike s
ukupno s 5,5 milijardi kuna. Najaktivniji korisnici
HBOR-ovih kredita su izvoznici iz proizvodnih
djelatnosti kao Sto su prehrambena, kemijska,
elektroindustrija i drvna industrija.

Podaci su to izneseni na jedanaestoj Medunarodnoj
konferenciji o poticanju izvoza koja je 21. rujna
2012. odrzana u Zadru, koja je okupila vise od 160
sudionika.

SB odobrila kredit HBOR-u

Svjetska banka odobrila je zajam Hrvatskoj banci
za obnovu i razvitak (HBOR) od 50 milijuna

eura namijenjen dodatnom financiranju za
Projekt kreditnog programa financiranja izvoza
(CEFIL), priopceno je iz Svjetske banke. Zajam je
odobren radi daljnje podrske privatnom sektoru
u ostvarivanju pristupa financiranju u okruzenju
u kojem je zbog krize u eurozoni financiranje
ograniceno te radi daljnjeg jacanja konkurentnosti
posebno medu izvoznicima, u razdoblju
priblizavanja Hrvatske clanstvu u EU-u, kaze se u
priopéenju.

1.

HBOR ¢e nastavljati osiguravati projektna sredstva
poslovnim bankama koje ce ih odobravati u
obliku zajmova izvoznicima iz privatnog sektora
koji ispunjavaju uvjete. Dodatno Ce financiranje
osigurati nova sredstva za Projekt CEFIL (izvornog
iznosa od 100 milijuna eura) koji se ve¢ provodi uz
dojmljive rezultate, kaze se u priopcenju.

Pritom se napominje da je dosad 58 izvoznih

tvrtki uspjesno iskoristilo sredstva za srednjoro¢no

i dugorocno financiranje Sto im je pomoglo da
ojacaju dugorocno poslovanje te prebrode krizu. U
tvrtkama korisnicama sredstava, koje Cine pet posto
ukupnog hrvatskog izvoza, izvoz je narastao za vise
od 30 posto, a u vedini tih tvrtki sacuvana su radna
mjesta te ¢ak otvorena nova, kazZe se u priopcéenju.

Ujedno se prenosi izjava direktora Svjetske banke
za srediSnju Europu i balticke zemlje Petera Harolda
koji kaze da Svjetska banka ovim zajmom nastavlja
podrzavati nastojanja hrvatske Vlade da stabilizira
gospodarstvo osiguravajuci dugorocno financiranje
izvoznicima kako bi mogli nastaviti ulagati u svoje
poslovanje i zaposljavati.

Otkako je Republika Hrvatska postala ¢lanicom
Svjetske banke 1993. godine, ta je banka osigurala
potporu za 47 projekata u ukupnom iznosu od 3,3
milijarde dolara te odobrila 52 darovnice ukupne
vrijednosti od 70 milijuna dolara.
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Novosti

Poticaj moguc za ulaganja visa od 50.000 eura

Investicije malih i srednjih poduzetnika u prvih Sest mjeseci ove godine
porasle su za oko 5 posto u odnosu na proslu godinu, izjavio je danas u
Orahovici ministar poduzetnistva i obrta Gordan Maras za posjeta tvrtki
Phoenix.

Velikih investicija, kazao je Maras, joS
nema, ali se nada da ¢e ih biti u 2013.
godini s obzirom na novi zakon o
poticanju ulaganja koji ¢e, kako je rekao,
po prvi put prihvatiti i mikropoduzetnike.
Za sva ulaganja visa od 50.000 eura i tri
zaposlena moci Ce se ostvariti odredeni
poticaj, prosirili smo bazu korisnika i to
e dati dodatni impuls malim i srednjim
poduzetnicima, koji su u prvih Sest mjeseci investirali vise nego prethodne
godine, naglasio je Maras.

Kroz 24 programa Ministarstvo poduzetnistva i obrta za ovu je osigurano
370 milijuna kuna poduzetnickih poticaja. Ministar Maras je istaknuo da
ministarstvo sljedece godine priprema nove potpore koje Ce biti vece

od dosadasnjih. Uz oko 50 milijuna kuna iz Europske unije, ukupan iznos
poticaja za unapredenje poslovanja i pripremu poduzetnika za trziste
Europske unije, naglasio je, bit ¢e vedéi od 400 milijuna kuna.

Ministar Maras je danas osim tvrtke Phoenix, koja izraduje opruge i
strojeve za njihovu obradu i vecinu izvozi te svake godine proizvodnju
povecava za 10 posto, posjetio jos Sest uspjesnih poduzetnika u
Viroviticko-podravskoj zupaniji - farmu muznih krava Faval, tvrtke Slivac
i JoSavac iz Slatine, viroviticku tvornicu Secera Viro te podrum Vineda i
tvornicu ljekovitog bilja Jan Spider. (Hina/liderpress.hr)
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Najavljujemo termine odrzavanja otvorenih/javnih dvodnevnih treninga
Poslovno pregovaranje od listopada do prosinca 2012:

POSLOVNO PREGOVARANIJE 1

« 25.i 26. listopad 2012.
* 22.i 23. studeni 2012.
« 13.114. prosinac 2012.

POSLOVNO PREGOVARANIJE - II*

prvi kvartal 2013.
*Trening “Poslovno pregovaranje —II" namijenjen je samo onima koji su
prethodno prosli kroz trening “Poslovno pregovaranje — 1",

Mjesto odrzavanja treninga: Hotel Aristos (Besplatan parking osiguran)

Cijena treninga: 4.200,00 kn + PDV (ukupno 5.250,00 kn). Cijena ukljucuje:
strucno voden trening, materijale za trening, osvjezavajuce napitke/rucak
u dva dana treninga

Popusti:
» 15% popusta za prijave (uplate) koje se izvrSe 20 i vise dana prije
treninga
* 10% popusta za clanove HIZ-a (Hrvatski izvoznici)
» Cijena s 10% popusta — 3.780 kn + PDV = 4.725 kn
+ Cijena s 15% popusta — 3.570 kn + PDV = 4.462,50 kn
 Cijena s 25% popusta — 3.150 kn + PDV = 3.937,50 kn

Za vise informacija kontaktirati:

Ivica Katanic¢ — izvrsni direktor PROCEDO d.o.0. za poslovno savjetovanje
Mobitel: +385 (0)91 2010 770

E-mail: ikatanic@pregovaranje.com

Web: www.pregovaranje.com



mailto:ikatanic%40pregovaranje.com?subject=
http://www.pregovaranje.com

SEMINARL Liberalizacija trzista roba i usluga

Ministarstvo gospodarstva i Hrvatska gospodarska komora organiziraju
seminare na temu liberalizacija trziSta roba i usluga. koji ¢e se odrzavati
u razdoblju od kraja rujna 2012. do pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji (srpnja 2013. godine).

Prvi seminari u rujnu su odrzani u Zadru i Sibeniku. H

Sljedeci seminari, Ciji ¢e se termin utvrditi naknadno, 1 8 5 2
odrzat ¢e se u sljedeéim gradovima: Split, Pula,

Rijeka, Virovitica, Karlovac, Sisak, Bjelovar, Osijek, _| |
Vukovar, Slavonski Brod, Koprivnica, Krapina, I_
Cakovec, Varazdin i Dubrovnik. |

Ulaskom u Europsku uniju Republika Hrvatska postat l—l_ /
¢e dijelom konkurentnog i dinamicnog jedinstvenog

unutarnjeg trzista.

Liberalizacija hrvatskog trzista i integracija u unutarnje trziste Europske
unije potaknut ¢e gospodarski rast Republike Hrvatske. Zbog slobodnog
kretanja roba, usluga i kapitala, Hrvatska ¢e postati privlacnijom za sve
vrste ulaganja $to ¢e doprinijeti porastu investicija, izvoza, trgovine,
osobne potrosnje, novih radnih mjesta, odnosno ukupne zaposlenosti kao
i smanjenju troskova poslovanja.

Vece mogucnosti izvoza postat Ce vazan Cimbenik povecanja
konkurentnosti malih i srednjih hrvatskih poduzetnika. Nasi ce
gospodarski subjekti moci ostvariti pravo na slobodan poslovni nastan i
slobodno pruzanje prekogranicnih usluga u drzavama clanicama Europske
unije. Time Ce se olaksati plasman hrvatskih usluga na unutarnje europsko
trziSte Sto e znacajno doprinijeti izlasku iz gospodarske krize.

Seminari o liberalizaciji trzista roba i usluga:
« namijenjeni su — poslovnim subjektima (pravnim i fizickim osobama)

te tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

« svrha im je — pruzanje relevantnih i pravovremenih informacija vezanih
za slobodu kretanja roba i usluga

 odrzavat Ce se — u sjedistima Zupanijskih gospodarskih komora RH




Kratke informacije

Hrvatska zeli prodati svoje tramvaje Moskvi

NEW YORK, 26. rujna (Vecernji list) - Hrvatska
ministrica vanjskih i europskih poslova Vesna
Pusi¢ razgovarala je u New Yorku sa Sergejom
Lavrovom, ruskim ministrom vanjskih poslova
ocjenivsi susret konstruktivnim i korisnim za
obje strane.

— Teme su bile gospodarska suradnja, pitanja iz regije i potencijalne
suradnje u regiji, gdje su oni zainteresirani za sve procese suradnje s
Hrvatskom. Bilo je govora o hrvatskom konzulatu u Moskvi i njihovom
kulturnom centru u Zagrebu te o moguénostima nabavke helikoptera.

Mi, naime ve¢ imamo ruske helikoptere, a predlazemo da budu vraceni

u zamjenu za nove ali o tome jos treba razgovarati. Nasa zemlja ima
gospodarski interes da se pojavljuje na ruskom trzistu, konkretno ¢emo
pokusati prodati hrvatske tramvaje u Moskvi i javit éemo se na taj natjecaj
— prepricala je novinarima Vesna Pusi¢ glavne teme susreta s ruskim
kolegom.

Snaga hrvatske softverske industrije

Prema istrazivanju Astra poslovnog
inZenjeringa, koja je analizirala 2172
hrvatske tvrtke s proizvodnjom softvera
kao osnovnom djelatnoscu, iste su u
2011. s 8887 zaposlenih ostvarile 4,80

. milijardi kuna ukupnog prihoda, od ¢ega

990 milijuna u inozemstvu te bruto dobit

od 478 milijuna kuna. Prosjecna neto placa u tim poduzeéima iznosila je
6886 kuna, a pozitivni su i brojni trendovi - broj zaposlenih u 2011. godini
povecao se za 5,7 posto, prihodi za 9,2 posto, a neto izvoz za 63 posto.

World Watch — rujan 2012.

CROATIAN n
INDEPENDENT
SOFTWARE EXPORTERS

WorldWatch
DsE

oSS ———— D&E Country Risk update

Hrvatski izvoznici u suradnji s tvrtkom Bonline d.o.o. i bonitetnom ku¢om
D&B predstavljaju izdanje World Watch-a za rujan 2012, u kojem mozete
pronaci aktualne procjene rizika pojedinih zemalja prema regijama.

Izdanje mozete preuzeti OVDJE.
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http://www.hrvatski-izvoznici.hr/docs/WWSeptember2012.pdf

Naucimo
Pregovaranje za stolom

PROCEDO d.o.o.
za poslovno savjetovanje

tekst pripremio:
Vica Katanic

e-mall: ikatanic@pregovaranje.com

Vise informagcija na: www.pregovaranje.com

Ako je relevantan dogovor ishod pregovora koji
Zelite postic¢i, osnovni ciljevi koje trebate imati za
pregovarackim stolom za postizanje takvog ishoda
su:

+ Stjecanje uvida o interesima, alternativama i
tocci odustajanja druge strane

+ Oblikovanje percepcije druge strane o tome
Sto je moguce kako biste postigli dogovor koji
je u skladu s vasim ocekivanjima, unutar zone
moguceg dogovora.

« Primjena odgovarajuce taktike da to postignete

Napori da se stekne uvid o interesima,
alternativama i tocci odustajanja druge strane i da
se istovremeno oblikuje percepcija druge strane
(utjece na drugu stranu) o tome $to je moguce
neizbjezno dolaze u konflikt, i to pregovaranje
cini zahtjevnim i interesantnim. Stoga je potrebno
odrediti i strateske smjernice i taktike za to.

Stjecanje uvida

Kada stvarate pretpostavke o pregovarackim
aspektima druge strane razmisljajte o tome kako
Cete testirati te pretpostavke kada se nadete za
pregovarackom stolom. U kontekstu potvrdivanja
vasih pretpostavki i stjecanju uvida o drugoj
strani najvazniji alat kojim cete se koristiti za
pregovarackim stolom su nedvojbeno vjestina
postavljanja pitanja i slusanja.

Vrijedne informacije dobivati Cete i na indirektan
nacin. Svako signaliziranje s njihove strane o
njihovim prioritetima, svaka ponuda i kontra-
ponuda koju iznesu, nacin pakiranja ponude, alje
informacije o tome $to Zele. Isto tako obrazac
davanja ustupaka sadrzi vrijedne informacije.

10.

Naravno, davanje informacija ovim putem moze
reflektirati stvarne interese ili biti dio strategije
kojim vas krivo navode i Zele utjecati na vasu
percepciju moguceg. Medutim, kako biste osigurali
da ste ispravno protumacili/interpretirali njihove
poruke provjerite svoje razumijevanje iznesenog,

i postavite dodatna pitanja kako biste otklonili
kontradikcije i nedoumice u najve¢oj mogucoj
mjeri.

Oblikovanje percepcije

U oblikovanje percepcije druge strane o
pregovarackoj situaciji izmedu ostalog koristimo se
uokvirivanjem i preuokvirivanjam te proracunatim
davanjem informacija kako bi stvorili dojam o
interesima i zoni mogucéeg dogovora. Jos neki od
znacajnih faktora u oblikovanju percepcije su:

« Sidrenje — zauzimanje pocetnih pozicija/
iznoSenje ponude snazno utjece na percepciju
zone moguceg dogovora.

« Obrazac davanja ustupaka — znacajni
pocetni ustupci koje slijede sve maniji
ustupci signaliziraju da se priblizavamo tocci
odustajanja.

« Obvezivanje — pregovaraci se obavezuju na
odradeni smjer djelovanja (¢esto stavljajuci
svoju reputaciju/kredibilitet na vagu) da bi

« Dogadaji koji prisiljavaju na odluke —
Postavljanje rokova (recimo uzmi ili ostavi),
odredivanje datuma narednog sastanka i druga
klju¢na dogadanja koja trebaju pomicati stvari
naprijed i stvarati percepciju moguceg.

« Prijetnje — kada zelimo prenijeti poruku koje
¢e biti konzekvence, uobicajeno ako ne dode
do dogovora, koristimo se prijetnjama kako bi
utjecali na percepciju druge strane. Prijetnje
moraju imati kredibilitet da bi bile ucinkovite.

« Upozorenja — upozorenja su meksa varijanta
prijetnji i manje prouzrokuju eskalaciju tenzija i
neprijateljstava.
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Naucimo

Odredivanje taktike

Taktika uvelike ovisi o karakteru pregovaracke

situacije (distributivna/integrativna pregovaracka

situacija), odnosima kakve imate/ Zelite imati sa

drugom stranom na jednoj strani i o tome o cemu

se pregovara i koliko vam je to relativno vazno
s druge strane. U principu ako je pregovaracka
situacija Cisto distributivnog karaktera nema

osnove da se bude otvoren u iznoSenju informacija

i kooperativan, vec je naglasak na oblikovanju
percepcije druge strane. Medutim prava dilema
Ce se pojaviti ako je pregovaracka situacija
integrativnog karaktera i ako su buduci odnosi
vazni.

“Vjesti pregovaraci postavljaju
dvostruko vise pitanja nego
prosjecni pregovaraci.’

— Neil Reckhman
Priprema za pregovaranje za stolom

Neka pitanja za razmotriti:

« Koja pitanja mozemo ocekivati od druge strane i

kako na njih odgovoriti?

- Koja pitanja i kako vi trebate postaviti da biste
dobili potrebne informacije?

- Kako razgovarati ako druga strana nije krajniji
donosilac odluka?

+ Kako odgovoriti na hardball/deceptive taktike?

Vjestina postavljanja pitanja bitna je jer su
relevantna pitanja:

+ Snazan alat uvjeravanja
+ Snazan alat kontrole sadrzaja i procesa

Svrha postavljanja pitanja:

- dobivanje/davanje informacija

« navodenje nekoga da poc¢ne razmisljati o neCemu
« vece prihvacanje nase ideje

« usadivanje ideje drugoj strani

* povratak paznje na relevantnu temu

* postizanje dogovora

« osiguranje sudjelovanja

« kontroliranje tijeka i ritma pregovora

Medutim, pitanja su beskorisna ako pazljivo ne
slusate odgovor druge strane i ne provjerite vase
razumijevanje re¢enoga.

Vjestina slusanja demonstrira se na nekoliko nacina:

» Obracdanjem paznje

« Interpretacijom recenoga
 Razjasnjavanjem recenoga
» Sumiranjem recenoga

Zasto slusamo:

* da bismo prikupili informacije

+ da bismo razjasnili i verificirali informacije

« da bismo donijeli odluku ili oblikovali misljenje

+ da bismo pomogli drugome da donese odluku ili
rijeSi problem

« da bismo dobili povratnu informaciju ili odgovor
od sugovornika

+ da bismo ustanovili da li nas je netko drugi
razumio
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BonlLine INtfo

Informacije za izvoznike

Dun&uBradstreet je vodedi svjetski
dobavljac poslovnih informacija koji vec
165 godina pruza korisnicima razlicite
informacije o rizi¢nosti
poslovanja, trazenju
poslovnih partnera, kreditnoj
sposobnosti odredenog
poduzeca ili pak rizik ulaganja u
odredenu zemlju. D&B-jev rejting
zemlje ukazuje na rizik sklapanja posla
u odredenoj zemlji. On daje informaciju
o potencijalnom kasnjenju u plac¢anju
izvoznog posla ili pak o isplativosti
odredene investicije. Pokazatelji koje
D&B uzima u rejting zemlje su: politicki
rizik, poslovni rizik, makroekonomski
rizik te vanjski rizik. Skala rejtinga

je podijeljena od DB1 $to se smatra
najmanjim rizikom do DB7 $to se
smatra najvisim rizikom. Svaki razred
podijeljen je na 4 kvartila—a, b, ci d.

BONILINE doo

U nastavku slijede predvidanja i analize
koje D&B objavljuje u svom mjesecnom
izdanju publikacije “International Risk
& Payment Reviewa" koju mozete
naruciti kod poduzeca BonLine d.o.o.,
ekskluzivnog zastupnika D&B-a za
podrucje RH i BIH.

SVJETSKA EKONOMUIA - %
rast realnog BDP-a

2011 2012 2013

Svijet 2,6 21 2,6
Razvijene zemlje 1,6 13 1,7
SAD 1,7 2,0 21
Eurozona 14 -0,6 0,6
Japan -0,8 2,0 18
Velika Britanija 0,8 0,0 1.0
Zemlje u razvoju 5,4 5,0 5,5
Brazil 2,7 2,8 4,5
Rusija 43 39 3,6
Indija 6,5 6,0 6,2t
Kina 9,2 7,5 7,0

Cijena nafte
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BonlLine INtfo

D&B REJTINZI ZEMALJA

Vaznost rejtinga zemlje:

Ukoliko zemlja ude u recesiju, Cest je slucaj da se kamatne stope podignu, te poduzeca pocinju

placati kamate bankama $to pogorsava njihov novcani tok i likvidnost. Prvo $to e isplatiti to su place
zaposlenicima, a zadnji na red dolaze izvoznici. Zbog toga rejting zemlje ima veliku vaznost u donosenju
poslovnih odluka.

1. Velika Britanija — vrlo visok rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja

Minimalni uvjeti: potvrden akreditiv

Preporuceni uvjeti: avans

Uvjeti placanja: odgoda od 60 do 90 dana

Kasnjenja u placanju: 2-4 mjeseca nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u pla¢anju izmedu domade i strane banke: 2—4 mjeseca

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 11 mjeseci nakon
njezinog izdavanja (90 dana odgode + 4 mjeseca kasnjenja + 4 mjeseca kasnjenja banke da prenese novac
na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2009 2010 2011 2012f 2013f
Rast realnog BDP-a, % 0,2 7,7 53 3,5 2,8
Inflacija (god. prosjek), % 13,0 7.7 53,2 30,0 20,0

2. Bugarska — umjeren rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja

Minimalni uvjeti: mjenica po videnju

Preporuceni uvjeti: akreditiv

Uvjeti pla¢anja: odgoda od 30 do 60 dana

Kasnjenja u placanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u plac¢anju izmedu domade i strane banke: 0-1 mjesec

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 4 mjeseca nakon
njezinog izdavanja (60 dana odgode + 1 mjesec kasnjenja + 1 mjesec kasnjenja banke da prenese novac
na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2009 2010 2011 2012f 2013f
Rast realnog BDP-a, % -5,5 04 1,7 1,0 2,5
Inflacija (god. prosjek), % 2,5 3,0 34 2,5 3,0
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Popusti za Clanove HIZ-a
Y RIMACOSPED

.

10% popusta na standardne cijene cestovnih,

pomorskih i zraénih usluga

Dragi kolege, élanovi HIZ-a,
zahvaljujeme se £to godinama
promeovirate nasu zemlju, nase
kvalitete i znanja, izvozeci Vase
proizvede na svjetsko trEiste,

Ulaskem u Europsku uniju
Vasgi proizvodi ¢e dobiti priliku na
jednostavniji naéin pronaci svoje
mjesto na europskom i na nekim
svjetskim trZistima, a nama ée,
kao i do sada, éiniti zadovoljstvo
biti évrsta karika u lancu izvoznog
procesa i nabave repromaterijala.

Kako bi na vrijeme reagirali
i iskoristili nove prilike izdvojili
smo hekoliko korisnih podataka:

Ulazkem u EU proizvedi hrvatskih
izvoznika postat ¢e konkurentniji na
nekim svjetskim trzigtima.

Pored CEFTA i EFTA udruZenja EU
ima mhogobrajhe preferencijalne ugovoere
s vaneuropskim zemljama, alii jed-
nostrane preferencijalne mjere keje prim-
jenjuje jednostrano prema trecim remljo-
ma.

Vase proizvode éete u neke remlje
moci plasirati jeftinije, jer na njih uveznici
u nekim zemljama vide nece placati
carinu.

Izpitajte 3 nama te
E moguénosti!

OCT (Overseas countries and
territories) - zemlje koje iz
povijesnih, zemljopisnih ili
peolitiékih razlega imaju
poseban status prema EU

OMR (Outermost region) -
skupina zemalja Koje spadaju
pod ugovore i zakon Europske
unije ali su teritorijalno
izdvojene

GSP (Generalized System of
Preferences) - ima cilj
potaknuti zemlje u razvoju
osiguravajuéi povlasten
pristup njihovih proizveda
trEigtima razvijenih zemalja

[ wwwarimaconr |

Kontakt
e: road@primaco.hr
e: seadprimaco.hr
e! air@primaco.hr
2! customsdprimaco.hr
t:01/3440-701

Zahvaljujemo Vam na

paznji i Zelimo puno
uspjeha u Europskoj
Uniji!
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Popusti za Clanove HIZ-a

CB VINCETIC - posebna ponuda za ¢lanove
HIZ-a

Tvrtka CB VINCETIC Zagreb je ekskluzivni
o zastupnik Svicarske tvrtke CASH BACK

\ koja se vise od 25 godina iskljucivo bavi
1

1 CA_SEBA = povratom PDV-a i ima svoje urede u 35
drzava Europe,Amerike i svijeta. Tvrtka

Povrat PDV-a CB VINCETIC je specijalizirana za usluge
povrata PDV-a za tvrtke u Hrvatskoj na

1Z inozemstva Za [N usluga iz inozemstva. Stope

hrvatske tvrtke PDV-a se kre¢u od 17-25% Sto znadi da se
povratom moze ustedjeti 1/5 troskova.

Za sada je povrat moguc iz 21 drzave.U vecini drzava zahtjevi za povrat
za tekucu godinu se podnose do kraja lipnja naredne godine.

Za ¢lanove Hrvatskih izvoznika tvrtke CB VINCETIC umanjuje proviziju za
5% u odnosu na standardnu proviziju.

Za sve informacije obratite se na adresu:
Kamaufova 2, 10000 Zagreb

tel: 01 4554 492
mob: 098 758 376
web: WWw.povratpdv.com

e-mail: cashbackcroatia@cashbackcroatia.com
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Popusti za Clanove HIZ-a

BonLine d.o.o. - akcija 1+1 gratis!

B ON] H:ﬁN E doo.

Ukoliko se pretplatite na jedan mjesec koristenja skrac¢enih boniteta, idudi
mjesec dobivate gratis!

BonLine d.o.o., predstavnik Dun & Bradstreeta, najvece i najstarije
bonitetne kuce na svijetu nudi bonitetne informacije poduzeca iz cijeloga
svijeta. Uz bonitete poslovnih subjekata nudimo i:

« Skracene bonitetne izvjeStaje on-line uz neograniceno pretrazivanje na
mjesecnoj bazi.

« Podatke o stecajevima poduzeca u regiji.

« Informacije o riziku poslovanja u stranim zemljama.

- Razlicite korisne poslovne trazilice

Detaljan opis usluga mozete vidjeti na nasoj web stranici: www.bonline.hr
ili pozivom na nase kontakte.

BonLine d.o.o., gospodarske informacije
Crnomerec 63, Zagreb

web:  www.bonline.hr

email: bonline@bonline.hr

Tel: 3851 3707 009
Fax:

3851 3776 415 Decide with Confidence

lanove HIZ-a (M

jza C

e
2]
-
Q.
O

ol

o



http://www.bonline.hr
http://www.bonline.hr
mailto:bonline@bonline.hr

Popusti za Clanove HIZ-a

ZAGORKA d.o.0. -10% popusta za clanove
HIZ-a

# ZAGORKA

Nemojte ovisiti o skupim i nestabilnim energentima

Tre¢ina energije u prosjecnom domacinstvu trosi se na grijanje. Postoji
vise razli¢itih sistema za grijanje, u ovisnosti od vrste energenta, ali i
mogucnosti ustede energije. U Hrvatsku se zbog rasta cijena plina i struje
vraca drvo kao energent koje je ekonomski i ekoloski najprihvatljivije.

Tvornica "Zagorka” osnovana je u Bedekovcini 1889. godine, a danas je
specijalizirala za grijaca tijela na drva. U svojoj ponudi nudi veliki izbor
kamina, kaljevih peci, kaminskih peci, peci za centralno grijanje, peci na
pelet i solarnih sustava. Vise informacija na: www.zagorka.hr

Kontakt:

Zagorka d.o.o.

Matije Gupca 2
49221 Bedekovcina
tel: 049/213-144

email: info@zagorka.hr

lanove HIZ-a (M

jza C

e
2]
-
Q.
O

ol

o



http://www.zagorka.hr
mailto:info%40zagorka.hr?subject=
mailto:info%40zagorka.hr%0D?subject=

Popusti za Clanove HIZ-a

N-LAB — popusti na poslovna
rjesenja, ERP sustave i poslovne
pakete

N-LAS

Clanovima Hrvatskih izvoznika N-LAB odobrava:

» e-UBS online ERP besplatni 30 dnevni pristup i
-10% na koristenje

 noteS poslovna rjesSenja -10% na kupnju
jednog ili vise poslovnih rjesenja

» UsBS poslovni paket -15% na kupnju ili najam
poslovnog paketa

« UBS21 ERP -15% na kupnju ili najam
poslovnog sustava

Detaljnije informacije mozete pronadi na web
stranici www.n-lab.hr, ili ih zatrazite putem maila
na n-lab@n-lab.hr ili na broj telefona 01/2949-900.

Koncar INEM - Akcija "Racunala
za clanove udruge HRVATSKI
[ZVOZNICI”

Za ¢lanove HIZ-a, KONCAR Elektronika i
informatika pripremila je posebnu ponudu za
kupnju informati¢ke opreme iz svog proizvodnog
programa.

KONCAR Elektronika i informatika d.d. je prvi
domadi proizvodac prijenosnih racunala i s
ponosom ih predstavlja hrvatskim izvoznicima u
ovoj ponudi. Iskustvo 30 godina rada s racunalima
pretoceno je u kvalitetna prijenosna racunala koja
se odlikuju visokom pouzdanoscu i trajnoscu.

Osim prijenosnih rac¢unala, u proizvodnom
programu i ponudi informaticke opreme Koncar
nudi i stolna racunala te racunalnu periferiju.
Pozivamo sve zainteresirane da se informiraju

o cjelokupnoj ponudi informaticke opreme na
njihovim web stranicama www.racunala.koncar.hr

Kontakti:
tel. +385 1 3655 307
e-mail: pc.prodaja@koncar-inem.hr
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