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Aktivnosti HIZ-a

Susret dviju izvoznickih udruga — CISEx-a i HIZ-a

Predstavnici dviju udruga izvoznika - Udruge hrvatskih nezavisnih izvoznika softvera (CISEx) i Hrvatskih
izvoznika (HIZ) susreli su se 11. studenoga 2011. na izlagackom prostoru CISEx-a u sklopu sajma Info-
Restart na Zagrebackom velesajmu.
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Hrvatske izvoznike na susretu je predvodio predsjednik Darinko Bago, a CISEx predsjednik Luka Abrus.

Ovim prvim sluzbenim susretom dvije su udruge medusobno iskazale podrsku u djelovanju. Stvaranje
boljih uvjeta za izvozni segment hrvatskoga gospodarstva zajednicki je cilj obiju strana, stoga je
ujedinjavanje snaga u ostvarivanju zajednickog cilja logi¢ni slijed djelovanja.

Susret je protekao u konstruktivnoj razmjeni stajalista te su sagledane mogucénosti daljnje suradnje.
Takoder, pokrenuta je inicijativa za stratesko partnerstvo koja ¢e se formalizirati potpisivanjem ugovora
o suradnji kao osnova za zajednicke akcije s ciljem jacanja podrske izvoznicima i stvaranja boljih uvjeta
poslovanja.

Nastavno na tu inicijativu Predsjednistvo HIZ donijelo je na svojoj Prvoj sjednici, odrzanoj 15. studenog
2011, odluku o uspostavi suradnje s CISEx-om kroz zajednicke inicijative i aktivnosti koje doprinose
unapredivanju poslovnog okruzenja i stvaranju pretpostavki za povecanje razine hrvatskog izvoza.

Trening — ucimo pregovarati

Hrvatski izvoznici, u suradnji s tvrtkom Procedo d.o.o., 1.1 2. prosinca 2011., od 9.00 sati, u Hotelu Aristos,
u Zagrebu, organiziraju besplatni dvodnevni trening Poslovno pregovaranje L.

Trening je namijenjen Sirokom spektru menadzZera koji ukljucuje upravu, generalne i izvrSne direktore,
operativne direktore/menadzere, direktore/managere u prodaji, nabavi, marketingu, ljudskim resursima,
financijama, logistici/transportu/distribuciji, proizvodniji, IT/ICT, i.t.d., kao i poduzetnicima i vlasnicima
malih tvrtki i obrta.
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Najavljujemo: IPA komponenta
Illc — bespovratna sredstva za
potporu konkurentnosti
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Ocekuje se skoro

raspisivanje natjecaja za

- ; grant shemu u sklopu

pomQClUPﬁ)“lC pretpristupnog programa
IPA - komponente Illc kojim

Ce se pruziti podrska za povecanje konkurentnosti

hrvatskog malog i srednjeg poduzetnistva (MSP).

Ciljevi programa

Programom se zeli osigurati da hrvatska poduzeca
ostanu konkurentna na jedinstvenom i globalnom
trziStu. Hrvatske tvrtke moraju ulagati u nove
procese i nove tehnologije, ukljucujudi zelenu
tehnologiju projekte energetske ucinkovitosti.
Potrebno je ulagati i u ICT razvoj i implementaciju
te razvoj novih proizvoda, ukljucujudi ispitivanje

i certificiranje. Tako Ce se osigurati njihova
uskladenost s medunarodnim standardima
kvalitete. Aktivnosti ¢e ojacati konkurentnost
hrvatskih malih i srednjih poduzeca uvodenjem
medunarodnih eko-standarda i tehnologija
energetske ucinkovitosti u proizvodne procese i
primjenom najbolje prakse i uspjesnih poslovnih
modela, kako bi se lakse razvili novi i konkurentni
proizvodi.

Uvjeti prihvatljivosti

Podrska za povecanje konkurentnosti hrvatskog
malog i srednjeg poduzetnistva - Podnositelji
zahtjeva ce biti mala i srednja poduzeca.

Kriteriji odabira i dodjele

Evaluacija ¢e se provoditi u skladu s procedurama
navedenim u Prakticnom vodicu za procedure
ugovaranja za vanjske aktivnosti EU-a.

Maksimalna stopa financiranja EU
85%

Indikativni iznos poziva na dostavu
prijedloga

Podrska za povecanje konkurentnosti hrvatskog
malog i srednjeg poduzetnistva: 3.000.000 EUR
(visina pojedinacnih potpora bit ¢e od 50.000 EUR
do 200.000 EUR).

HBOR odgovorio na zahtjeve
gradevinaca

¢

U HBOR-u je 7. studenoga 2011. odrzan okrugli stol
na kojem su predstavljene moguénosti Hrvatske
banke za obnovu i razvitak u poticanju izvoza
gradevinskog sektora. Okrugli stol okupio je, s
ciliem razmjene informacija, predstavnike HBOR-a,
gradevinskih tvrtki te nadleznog ministarstva.

HBOR je na skupu predstavio mogucnosti poticanja
izvoza u graditeljstvu kroz izmjene programa
kreditiranja, program izdavanja Cinidbenih
bankarskih garancija te program osiguranja
cinidbenih bankarskih garancija.

Naime, prije pojave krize gradevinari nisu bili
HBOR-ova ciljna skupina, jer su zbog visokih profita
unutar sektora na njih bile usmjerenije poslovne
banke. Dolaskom krize poslovne banke znatno su
smanijile kreditnu aktivnost prema gradevinarima,
Sto je bio povod da HBOR pojaca svoju aktivnost
prema tom sektor. Koliko je ta aktivnost pojacana
govori podatak da je do 2008. godine za potrebe
gradevinara HBOR odobrio 807 milijjuna kuna
kredita, dok je u razdoblju od 2008. do 31.10.2011.
odobreno milijardu kuna kredita. Drugim rije¢ima,
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55 posto od ukupnog iznosa kredita tom sektoru,
odobreno je upravo u vrijeme krize.

Nadalje, s ciliem omogucavanja znacajnijeg
pracenja financiranja gradevinskog sektora
uvedena je i moguc¢nost kreditiranja po
programima Gospodarstvo i Malo i srednje
poduzetnistvo za investicije u gradnji poslovnih
kompleksa namijenjenih iznajmljivanju; omoguéeno
je kreditiranje gradevinskog sektora po programu
Trajna obrtna sredstva (TOS), te je produljen

rok koristenja po Modelu A+ na godinu dana
gradevinskom sektoru.

Dr.sc. Jure Radi¢, direktor Instituta IGH ovom je
prilikom istakao: ,Pozdravljamo organizaciju ovog
okruglog stola te porucujemo ovoj i svim drugim
Vladama da utrostruce potencijal HBOR-a kako bi
nas jos$ bolje mogao pratiti u zahtjevnim projektima
prilikom nastupa na medunarodnim trzistima”,

a Josko Mikuli¢, predsjednik Uprave Viadukta je
nadodao: ,Uvodenjem police osiguranja izvoznih
garancija HBOR je ucinio korak od sedam milja.
Upravo je sustav koji je uspostavljen s policom
osiguranja za Cinidbene garancije ono sto smo
dugo godina Zeljeli i za Sto smo apelirali, te takoder
pozdravljamo ideju o osnazivanju HBOR-a"

Ovom prilikom je najavljeno da ¢e HBOR i nadalje
organizirati ovakve okrugle stolove sa svim ciljnim
skupinama poduzetnika kako bi u dijalogu Sto
detaljnije definirao potrebe poduzetnika i poduzeo
konkretne mjere u poslovanju kako bi u sto kracem
roku odgovorio na njih.

FINA — rezultati poslovanja
poduzetnika u 2011.

mmfFINa

Gledajuci rezultate u prvih devet mjeseci 2011.,
hrvatski su poduzetnici ostvarili bruto dobit (visak
prihoda nad rashodima) u iznosu od 25,4 milijarde
kuna, sto je povecanje u odnosu na isto razdoblje
2010. godine od 39,4%, objavila je FINA.

Ukupni su prihodi povecani, prema istom razdoblju
prosle godine, za 7,1%, a takoder su povecani
ukupni rashodi za 5,6%.

BrZi je rast prihoda od rashoda povecao
ekonomicnost poslovanja: utroskom od 100
kuna ukupnih rashoda ostvareno je u prvih devet
mjeseci 2011. godine 105,76 kuna prihoda, a

u istom razdoblju lani to je bilo 104,37 kuna.
Povecan je broj zaposlenih za 0,8% (na temelju
broja zaposlenih prema satima rada), a povecane
su prosjecne mjesecne neto place. Zaposleni kod
poduzetnika obveznika poreza na dobit za svoj
su rad dobili prosjecne neto place od 4.673 kuna,
koje su nominalno vece za 1,5%, a (zbog porasta
potrosackih cijena od 2,2%) realno smanjenje je
0,7%.

Od 91.607 poduzetnika njih 50.413 (55,0%)
poslovalo je s bruto dobiti (visak prihoda nad
rashodima), a njih 41.194 (45,0%) imalo je bruto
gubitak.

Poduzetnici su investirali 27,3 milijardi kuna u
dugotrajnu imovinu u prvih devet mjeseci 2011.
godine. Ohrabruje i podatak o rastu prihoda, i to na
domacem trzistu od 4,4% te na inozemnom trzistu
13,4%.
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Osnovni financijski rezultati poslovanja poduzetnika Hrvatske u razdoblju L. — IX. 2011.

(u milijunima kuna)

Opis I. - IX. 2010.

Broj poduzetnika 90.038
Broj zaposlenih (na temelju sati rada) 847.061
Ukupni prihodi 435.789
« prihodi od prodaje u zemlji 329.629

« prihodi od prodaje u inozemstvu 66.417
Ukupni rashodi 417.561
Bruto dobit (visak prihoda nad rashodima) 18.228
Investicije u dugotrajnu imovinu 30.117
Prosjecne mjesecne neto place po zaposlenom (u kunama) 4.603

Izvor: FINA

[ -IX. 2011.

91.607.
853.424
466.555
344.043

75.342
441.140

25.415

27.326

4.673

Indeksi:
I. - IX. 2011.
I. - IX. 2010.

101,7.
100,8
107,1
104,4
1134
105,6
1394

90,7
101,5

Prema podacima iz polugodisnjih izvjes¢a u 2011., u svim je djelatnostima ostvarena bruto dobit, osim
u tri djelatnosti — djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane, poslovanju nekretninama i

rudarstvu i vadenju.

Nakon posljednje tri godine, kada je najveca bruto dobit ostvarena u trgovini, primat preuzima
preradivacka industrija s najvecom bruto dobiti u prvom polugodistu 2011. godine. U prvih 6 mjeseci
2011. godine poduzetnici preradivacke industrije ostvarili su 11,4 milijarde bruto dobiti (61,4% ukupne
bruto dobiti), trgovci su ostvarili 2,6 milijardi kuna bruto dobiti (14,3% ukupne bruto dobiti) i nasli se

ispred poduzetnika u djelatnosti informacija i komunikacija koji su imali 1,3 milijarde kuna bruto dobiti
(6,9% ukupne bruto dobiti).
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Bruto dobit i prosjecne mjesecne neto pla¢e poduzetnika RH po podrucjima
djelatnosti u razdoblju I. — VI. 2011. (indeksi: I. — V1. 2010. = 100,0)

Bruto dobit (prihodi minus rashodi) u

milijunima kuna
Podrucje djelatnosti !
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Iznos Strulgtura Indeks
u %.

A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 0 0,0 0,4.
B Rudarstvo i vadenje -51 -0,3 -45,0
C Preradivacka industrija 11.375 61,4 370,7
tDizacc)g)askrba elektricnom energijom, plinom, parom i klima- 1327 72 913
jo otpadom o cjelstnost sanacio okolia oo 294 16 2625
F Gradevinarstvo -89 -0,5 -13,9
iozg;co”\(/::a na veliko i na malo; popravak motornih vozila i 2650 143 1382
H Prijevoz i skladiStenje 503 27 1983
LrIZJ;]eelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja 1021 55 985
J Informacije i komunikacije 1.270 6,9 103,8
K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 725 3,9. 559,4.
L Poslovanje nekretninama -348 -1,9 2174
M Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 1.266 6,8 154,9
N Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 62 0,3 -156,2
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 130 0,7 108,8
P Obrazovanje 59 03 161,6
Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 114 0,6 107,4
R Umjetnost, zabava i rekreacija 195 11 219,5
S Ostale usluzne djelatnosti 52 03 91,1
T Djelatnost kuéanstava kao poslodavaca 14 0,1 68,4

- Fizicke osobe bez djelatnosti 4 0,0 1184

Ukupno: 18.530 100,0 205,5
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Predstavijamo trziste

Uzbekistan

KAZAKHSTAN

.. KAZAKHSTAN

TURKMENISTAN

= IRAN

Uzbekistan je najveca srednjeazijska drzava koja s
svojih 28 milijuna ima vise stanovnika od Kirgistana,
Tadzikistan i Turkmenistana zajedno. U doba
Sovjetskog Saveza ekonomsku osnovu drzave je
cinio uzgoj i obrada pamuka po kojemu je drzava i
danas svjetska velesila.

Tijekom posljednje
godine SSSR-a na polozaj
predsjednika Uzbekistana
_ je dosao raniji ministar
ekonomije i ekonomist po
struci Islam Karimov cije ¢e stru¢no znanje odigrati
odlucujuc¢u ulogu u stvaranju Uzbekistanskog
ekonomskog modela. Nakon po ekonomskom
pitanju katastrofalnog razdoblja raspada drzave,
koje smo i mi u nasim krajevima dobro upoznali,
drzavna ekonomija se pocela mijenjati, pa na
scenu stupa ekonomski model koji se za temelji
na tradicionalnoj ekonomiji to jest ulaganju u
industriju, zastita domace proizvodnje kao i
vodenje aktivne monetarne politike.

Osnovni proklamirani cilj tako postavljene
ekonomije je industrijalizacija ove industrijski
najrazvijenije srednje azijske drzave i modernizacija.
Prvi od vecih ekonomskih uspjeha dolazi jos 1996.
godine kada partnerstvom Uzbekistana i Daewooa
dolazi do stvaranja lokalne autoindustrije, ali i Sireg
ekonomskog partnerstva dvije drzave. Ipak do
svjetskog otkrivanja ekonomskih mogucnosti koje
Uzbekistan pruza dolazi tek u doba recesije kad

internacionalne korporacije trazeci utociste od krize
i nova trzista pocinju dolaziti u Uzbekistan koji u to
vrijeme biljezi rast od 7 - 8 posto.

U skladu s ekonomskom politikom zastite vlastite
proizvodnje Uzbekistan nije usao u carinsku uniju
Bjelorusije, Kazahstana i Rusije, kao Sto nije niti
potpisnik ekonomske zone koju je ovog listopada
potpisalo osam bivsih sovjetskih republika na celu s
Rusijom i Ukrajinom.

Ekonomski pokazatelji u prvih 9 mjeseci 2011.
godine:

BDP: + 82 %

Industrijska proizvodnja: + 7 %

strane investicije: 2.3 milijardi dolara
maleni poslovni subjekti ¢ine 50.5 % BDP

Dodatni godisnji podaci za 2010:

budZetski suficit: +0.4 BDPa

trgovacki suficit u 2010: 4.2 milijardi dolara

BDP u 2010 godini: 39 milijardi dolara (po MMF-u)
drzavni dug: oko 4 milijarde dolara

drzavne rezerve: oko 10 milijardi dolara

Prirodni resursi:

zlato, uran, manja proizvodnja nafte i pocetak vece
eksploatacije plina od ove godine

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju
novac za izdanu robu mozete ocekivati 8 mjeseci
nakon njezinog izdavanja. (120 dana odgode + 2
mjeseca kasnjenja + 2 mjeseca kasnjenja banke da
prenese novac na racun Vase poslovne banke).

Za prvi takav organizirani hrvatski nastup Kinezi su
pokazali izuzetno zanimanje, te ocekujemo ozbiljniji
pocetak izvoza hrvatskih roba u Kinu, pri kojem sve
izvozne tvrtke mogu ocekivati i pomo¢ Hrvatskih
izvoznika. Kina je trziste koje vapi za europskim
proizvodima i Cesto ne pitaju za cijenu, izjavio je
clan Upravnog odbora HIZ-a Andrija Lali¢.

Tijekom posljednjih godina najvazniji drzavni
projekti Uzbekistana, koji su na zalost prosli bez
izvodaca iz Hrvatske, bili su gradnja nove, moderne
elektri¢cne mreze kojom se zamjenjuje ona stara
sovjetska, kao i nova tvornica umjetnih gnojiva
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Predstavijamo trziste

(potasa) Cija prva faza je upravo zavrsena. Slijedi
gradnja druge faze cijim zavrSetkom ¢e Uzbekistan
udi na listu 10 najvecih proizvodaca ove vrste
umjetnih gnojiva vaznih za tamosnju polupustinjsku
klimu i polja pamuka.

Bez obzira na dosadasnja udvostrucenja
industrijskog i obicnog BDP-a svakih deset godina
i bez obzira na dosadasnja ulaganja, Uzbekistan
je iz europske perspektivne i dalje slabo razvijena
drzava s ogromnim ekonomskim potencijalima
koju obilaze strane drzave kao na primjer Velika
Britanija (sastanak na vrhu u prosincu 2010.) s do
sada 380 pokrenutih kompanija, Juzna Koreja (ove
godine) kao glavni investitor ili “malena” Madarska
Cija delegacija na Celu s predsjednikom je posjetila
Taskent ovog studenog.

Sljedece kratkoroc¢no razdoblje ostavlja moguénost
hrvatskim kompanijama za sklapanje poslova pod
uvjetom konkurentnih cijena. Ti poslovi u skladu

s Uzbekistanskim razvojnim planovima do 2016.
godine ili samo planovima tamosnjih poslovnih
subjekata se krec¢u od infrastrukturalnih, preko
tehnoloskih, pa sve do prehrambenih koji su
otvoreni za strane kompanije.

<
()
e
42
N
e
o
S
)
>
©
e
2]
©
o
ol
™

Tekst pripremio:
Robert Jurci¢
robert.jurcic@aol.com
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Ukratko

Poslovno pregovaranje - Priroda pregovaranja

PROCEDO d.o.o.
za poslovno savjetovanje
e-mall: ikatanic@pregovaranje.com

tekst pripremio:
IVica Katanic

vise informacija na: www.pregovaranje.com

Medusobno uskladivanje i davanje
ustupaka

Temeljna pretpostavka za pregovaranje jest
zauzimanje odredenih pozicija te potom davanje
ustupaka u odnosu na te pocetno zauzete pozicije
od strana ukljucenih u pregovore. To se odnosi na
bilo koju vrstu pregovaranja, i to bez obzira na to
koliko se u pocetku neka strana borila ostvariti svoje
pocetne pozicije. Strane uklju¢ene u pregovore
medusobno utjecu jedna na drugu i na odluke koje
donosi druga strana. Rezultat takvog utjecanja je i
davanje medusobnih ustupaka i postizanje krajnjeg
dogovora, prekid pregovora ili odustajanje od
daljnjih pregovora.

To je u biti pregovaranja te se stoga zauzimanju
odredenih pozicija i davanju informacija i ustupaka
treba pristupiti imajuci na umu karakter odnosnih
pregovora (distributivni/integrativni), kakve odnose
imate/Zelite imati s drugom stranom te koje ciljeve/
rezultate u odnosnim pregovorima Zelite postici.

Okvirno gledajudi postoje dva tipa pregovarackih
situacija: distributivni i integrativni. Svaki od njih ima
svoje karakteristike, a Cesto se zbog raznih razloga
moze dogoditi da pregovaranje koje ima potencijal

10.

da bude integrativno zavrsi kao distributivno.
Obrnuto je rjede, jer je za to potrebno kreativno
sagledavanje i razumijevanje situacije, iznalazenje
potencijala za kreiranje dodatne vrijednosti te
podosta znanja i umjesnosti u primjeni tog znanja da
bi pregovaranje bilo uspjesno.

Ponasanje sudionika u pregovorima uvelike je
odredeno percepcijom pregovaracke situacije

kao distributivne ili integrativne te sagledavanjem
cinjenice koliko su vazni odnosi s drugom stranom,
a koliko je vazan sam rezultat pregovora. To je vazno
razumjeti kako biste se ispravno pripremili i bili
svjesni $to vas u pravilu ceka.

Pregovaranje, kao i svaka igra, ima svoja pravila,

bez obzira na tip pregovaranja. Medutim vazno je
shvatiti da u pregovaranju ne nastojimo pobijediti
drugu stranu, vec ostvariti rezultat koji je bolji od
nase najbolje alternative ili tocke odustajanja od
pregovora koju smo utvrdili prije pocetka samih
pregovora. Ako pregovaranje razmotrimo u kontekstu
igre shvatit cemo da:

« Postoje igraci/sudionici u igri (pregovorima).
U pregovorima mogu sudjelovati dva ili vise
sudionika/igraca. Na suprotnu stranu moze se
utjecati nasom igrom, i obrnuto.

« Mozemo razumijeti igru (pregovaranje). Dakle,
to nije nasumican proces. Vecinu pregovora
moze se analizirati nakon Sto zavrse, a boljim
razumijevanjem, koje proizlazi iz analize, nasu igru u
narednim pregovorima mozemo unaprijediti.

« Igra (pregovori) ima predvidljiv slijed aktivnosti. Oni
koji ne razumiju pregovaranje, pregovore vide kao
kaotican i nasumican slijed dogadanja. Medutim
slijed aktivnosti, proces od neslaganja do postizanja
dogovora, iako fleksibilan, moze se generalno
sagledati/predvidjeti i moze se utjecati na njega.

- Igra (pregovori) ima svoja pravila. Postoji ono sto
bi se trebalo i ono Sto se ne bi trebalo poduzeti
u pregovorima. To mogu biti pisana ili nepisana
pravila, formalna ili neformalna, a njihovim
pridrzavanjem ili krSenjem uzrokujemo vece ili
manje efekte/posljedice. Razumijevanje pravila
omogucuje nam uspjesniju igru (pregovore).
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Kako biste pregovarali najbolje sto mozete, morate
postati vlastiti navijac. Morate razvijati naviku vodenja
samoga sebe te poticanja samoga sebe i svog tima
na najbolju mogucu igru.

Netocne predodzbe o pregovaranju

Tvrd pregovarac. Kad se netko okarakterizira kao
“tvrd pregovarac” obi¢no se pomisli da je dobar
pregovarac, jer se smatra da oni koji su “tvrdi”
postizu dobre rezultate, a i “tvrd pregovarac” dobro
zvuci. Medutim, samo po sebi to ne znaci nista,

jer je uistinu kompetentan i uspjesan pregovarac
racionalan i prilagodljiv pregovarac koji uzima u obzir
specificnosti svake pregovaracke situacije, prije nego
Sto je tvrd ili mekan.

Dobri pregovaraci imaju urodene potrebne vjestine.
Ova pretpostavka nije tocna, jer pregovaranje,

kao i vecina drugih vjestina, zahtijeva znanje,

vjezbu i povratnu informaciju o nasoj uspjesnosti

ili neuspjesnosti. Problem je u tome Sto vedina

ljudi nema/ne dobije priliku razviti ucinkovite
pregovaracke vjestine na organiziran i discipliniran
nacin.

Iskustvo je velik ucitelj. Samo je djelomic¢no tocno
da iskustvo moze unaprijediti pregovaracke vjestine,
jer je u odsustvu povratne informacije iskustvo
uvelike neucinkovito u unaprjedivanju pregovarackih
vjestina. U nedostatku povratne informacije gotovo je
nemoguce uciti iz iskustva i unaprijediti ucinkovitost.

Dobri pregovaraci preuzimaju rizik. Pomalo je
rasireno misljenje da ucinkoviti pregovaraci nuzno
preuzimaju rizik i kockaju se s ishodom pregovora.
Takva kriva percepcija ponajvise se povezuje s

tzv. tvrdim pregovaracima koji su ustvari prilicno
neucinkoviti pregovaraci, jer ucestalije nego drugi
izazivaju prekid pregovora.

Dobri pregovaraci se oslanjaju na intuiciju. U vecini
slucajeva ucinkovito pregovaranje zahtijeva znatno
promisljanje i pripremu te je prilicno sistemati¢no.

U tom smislu izvrsni se pregovaraci ne pouzdaju u
intuiciju, vec prije u odgovarajucu pripremu i vjestine
pregovaranja.

Pregovaranje je po prirodi tzv. “win-lose” situacija.
Rasireno je vjerovanje za pregovaranje da ono sto

je dobro za jednu stranu mora biti loSe za drugu
stranu. Medutim, svaki ishod koji pregovaracke strane

1.

prihvate a bolji je od njihove najbolje alternative

ili od tocke odustajanja koja se je odredila za
odnosne pregovore predstavlja win za svaku stranu
u pregovorima. U suprotnom se treba odustati od
pregovora.

Zapazanja, savjeti i napomene

Zajednicki i suprotstavljeni interesi

Da bi pregovaranje imalo smisla, strane u
pregovorima moraju imati kako zajednicke tako i
suprotstavljene interese. U protivnom pregovaranje
nema smisla.

Zasto pregovaramo?

Pregovaramo radi toga da bismo razrijesili nase
razlike i da bismo zadovoljili nase potrebe i interese.
U tom smislu pregovaranje je najefikasniji nacin da
dobijemo ono $to zelimo.
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Kada pregovaramo?

Pregovaramo samo kada procijenimo da
sudjelovanjem u pregovorima mozemo ostvariti
ishod pregovora koji je bolji od nase najbolje
alternative ili tocke odustajanja od pregovora koju
smo odredili. S tog stanovista prihvacamo samo onu
ponudu koja je bolja od nase najbolje alternative ili
tocke odustajanja.

Vazno je razumjeti proces. Izgubite li kontrolu nad
procesom, necete se niti snaci, a vec Cete zavrsiti
s loSim dogovorom u rukama ili ¢e do¢i do pat
pozicije/prekida od kojeg nitko nema koristi.

Preskakanje faza/koraka. Nikad nemojte Zuriti u
pregovorima, jer biste mogli postici/dobiti manje
nego sto je druga strana voljna dati. S davanjem i
primanjem ustupaka krenite tek kada raspolazete
potrebnim informacijama i kad ste provjerili sve
vazne pretpostavke s kojima ste usli u pregovore.

Planiranje i priprema. Da bi se proces pregovaranja
odvijao u Zeljenom smjeru, kako za pregovarackim
stolom tako i dalje od njega, najvaznije je ispravno
razumjeti pregovaracku situaciju, te uciniti adekvatno
planiranje i pripremu.

Bolji pregovarac. Samo teoretsko znanje i ucenje
vjestina, bez svjesne i uCestale prakti¢ne primjene
i povratne informacije, nece vas uciniti uspjesnim
pregovaracem. Zbog toga trebate koristiti svaku
priliku, kako malu tako i veliku, da biste testirali i
unaprijedili svoje pregovaracke vjestine.




Konferencija Zakonodavstvo Europske unije:
Naucite pravila igre

Mjesecnik Banka u petak, 9. prosinca 2011., organizira konferenciju
Zakonodavstvo Europske unije: Naucite pravila igre na kojoj ce iskusni
strucnjaci predstaviti zakonodavstvo europskog trzista kako bi se hrvatske
tvrtke upoznale i prilagodile uvjetima poslovanja na jedinstvenom
europskom trzistu kada Hrvatska 2013. postane ¢lanica Europske unije.

Predavaci su ¢lanovi Katedre za europsko pravo Pravnog fakulteta u
Zagrebu: prof. dr. sc. Tamara Capeta, prof. dr. sc. Sinisa Rodin, doc. dr. sc.
Tamara PeriSin, prof. dr. sc. Iris Goldner Lang i dipl. iur. Mislav Mataija.

Vaznost konferencije je u tome da su predavadi i teoreticari i prakticari
jer su bili ukljuceni u pregovore Republike Hrvatske o ulasku u Europsku
uniju, pa tocno znaju kako i pod kojim uvjetima mozemo poslovati s
Europskom unijom, kako i gdje se svakodnevno donose odluke kojima se
regulira poslovanje, i na koji nacin one utjecu na gospodarske subjekte.

Nakon svakog predavanja predavaci ¢e odgovarati na pitanja, sto ce biti
prilika za konkretne odgovore i za medusobnu razmjenu misljenja.

Konferencija ¢e se odrzati u zagrebackom hotelu Sheraton (9.12.2011.,
10.00 - 17.00sati), a prijaviti se mozete OVDJE.



http://www.bankamagazine.hr/Projekti/ZakonodavstvoEuropskeunije.aspx

Kratke informacije

Uspjesno zavrsena NCTS
evaluacijska misija EU/EFTA

U razdoblju od 14. do 18. studenoga 2011.
odrzana je NCTS evaluacijska misija s ciljem
ocijene pripremljenosti RH za ulazak u Konvenciju
o zajednickom provoznom postupku. Monitoring
tim je tijekom petodnevnog boravka u RH
detaljno proucio sve aspekte poslovanja Carinske
uprave vezano uz nacionalnu primjenu novog
kompjuteriziranog provoznog postupka (NCTS)
koji je u primjeni od 1. kolovoza 2011., te uz bududi
ulazak RH u Konvenciju o zajednickom provoznom
postupku, i to od legislativne uskladenosti i

IT aplikacija do prakti¢ne primjene NCTS-a na
carinskom podrucju RH. Uz Carinsku upravu
Sredisnji ured, monitoring je ukljucivao i obilazak
CI Bregana, CI Jankomir i CI Bajakovo, te je odrzan
i niz sastanaka s predstavnicima gospodarstva,
Hrvatskim zeljeznicama i jamstvenim udruZenjima
- bankama. Evaluacijski tim je pozitivno ocijenio
napredak Carinske uprave vezano uz proces
pristupanja Konvenciji o zajednickom provoznom
postupku, a Sto se i ocituje kroz kvalitetnu i
ucinkovitu primjenu NCTS-a na carinskom podrucju
RH.

HOLLAND GATEWAY - vrata za
nizozemsko trziste

Holland Gateway

Hub for international business in The Netherlands

Ukoliko razmisljate o Sirenju poslovanja na
nizozemsko trziste predstavljamo vam jedinstvenu
organizaciju Holland Gateway koja, osnovana

kao projekt nizozemske vlade i niza partnerskih
institucija, za osnovnu zadacu ima pruzanje pomodi
pri poslovanju inozemnih tvrtki u Nizozemskoj.
Usluge i informacije Holland Gateway pruza
iskljucivo stranim tvrtkama i to bez posebne
naknade

Vise o njihovim uslugama, kao i kontakte
moze pronadi na internetskoj stranici
www.hollandgateway.nl
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http://www.hollandgateway.nl/
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Informacije za izvoznike

BONLINE doo

Dun&Bradstreet je vodedi svjetski dobavljac¢ poslovnih informacija koji ve¢ 165 godina pruza korisnicima
razlicite informacije o rizicnosti poslovanja, trazenju poslovnih partnera, kreditnoj sposobnosti odredenog
poduzeca ili pak rizik ulaganja u odredenu zemlju. D&B-jev rejting zemlje ukazuje na rizik sklapanja posla
u odredenoj zemlji. On daje informaciju o potencijalnom kasnjenju u placanju izvoznog posla ili pak o
isplativosti odredene investicije. Pokazatelji koje D&B uzima u rejting zemlje su: politicki rizik, poslovni
rizik, makroekonomski rizik te vanjski rizik. Skala rejtinga je podijeljena od DB1 sto se smatra najmanjim
rizikom do DB7 Sto se smatra najvisim rizikom. Svaki razred podijeljen je na 4 kvartila—a, b, ci d.

U nastavku slijede predvidanja i analize koje D&B objavljuje u svom mjesecnom izdanju publikacije
“International Risk & Payment Reviewa" koju mozete naruciti kod poduzecéa BonLine d.o.o., ekskluzivnog

zastupnika D&B-a za podrucje RH i BiH.

SVJETSKA EKONOMIJA - % rast realnog BDP-a

2010 2011 2012

Svijet 3,9 2,6 2,7

Razvijene zemlje 28 1,4 15
SAD 3,0 15 10

Eurozona 18 15 1,2

Japan 4,0 -09 2,2

Velika Britanija 14 1,0 14
Zemlje u razvoju 6,7 57 57
Brazil 7.5 4,0 5,0

Rusija 4,0 3,6 3,2

Indija 9,7 7,6 7,5

Kina 10,3 89 8,5
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Ekonomsko politicka kretanja u
Grckoj

Grcka se zatekla u politickom metezu nakon Sto

se premijer George Papandreou nasao na rubu
politickog poraza. Izjavom da zeli referendum

oko paketa pomoci iz eurozone izgubio je

potporu svoga kabineta i stranke. Njegova izjava
zaprepastila je i europske lidere koji su ulozili veliki
trud u paket pomodi, te su prakticki dali ultimatum
Grckoj da se izjasni zeli li biti u eurozoni ili ne. To je
i prepalo moguce investitore pa su se suzdrzali od
investicija Sto se osjetilo na financijskim trzistima
diljem eurozone. U meduvremenu eurozona biljezi
sve veci ekonomski pad. Nezaposlenost je u rujnu je
iznosila 10,2%, Sto je najveca razina nezaposlenosti
jos od 1998 godine. Dok je primjerice u Njemackoj
porasla po prvi puta nakon lipnja 2009 godine,

Sto upucuje na ponovno usporavanje ekonomije.

U narednih mjesec dana Grcka mora primiti paket
pomoci od MMF-a ili ¢e biti primorana proglasiti
bankrot zbog nemogucnosti placanja obaveza

u javnom sektoru kao niti 2 milijarde duga koji
dospijeva u prosincu. Isto tako, prijeti joj kolaps
financijskog sustava (vecina najvecih grékih banaka
ne prolazi stres test, pa ¢e gradani biti primorani
prilagoditi se novim poreznim nametima i rezovima
u proracunu, a buduca vlada ne¢e modi izbjeci
pritisak i ljutnju gradana na opce politicko stanje u
zemlji. Takoder ¢e morati viSe paznje usmjeriti ka
novom razvojnom ekonomskom programu nego
prema kreiranju porezne politike. Pomo¢ koju

¢e Grcka primiti trebala bi potaknuti potrosnju

te povecati izvoz. Prema nekim anketama, cak
70% Grka zeli zadrzati euro, ali nisu spremni

na velike rezove u troskovima. Grckoj ne ide u
korist i ¢injenica da je na globalnom indeksu
kompetitivhosti na posljednjem mjestu Sto se tice
poslovne klime u EU.

U ovom trenutku vrlo je tesko predvidjeti
buducnost Gréke i eurozone. Naime postoji vise
zemalja eurozone koje su prezaduzene kao $to su
Irska, Portugal i Spanjolska. One nisu toliko rizi¢ne

10.

kao Grcka, ali u buduénosti bi mogle postati.

Postavlja se pitanje $to ce biti sa njima? Da li ¢e se
i njima otpisati dio duga kao sto je otpisan Grckoj?
Otpis duga na neki nacin govori ostalim zemljama

da ce se i njima pomodi ukoliko se priblize defaultu.

Sve u svemu situacija je komplicirana i mijenja

se iz dana u dan. Kada bi, teoretski Grcka odbila
spasonosni paket i izasla iz eurozone nasla bi se sa
problemima kao sto su vadenje depozita iz banaka
jer bi investitori nastojali zastititi svoju valutu od
konvertiranja u novu drahmu. Grcke bi firme pak
bankrotirale zbog svog duga u eurima, a doslo bi
u pitanje i clanstvo Grcke u europskoj uniji. Pomoc¢
je svakako hitno potrebna. U prilog tome idu i
statisticki podaci koji pokazuju da je industrijska
proizvodnja pala je za gotovo 12% u ovoj godini,
nezaposlenost je porasla na 16,5%, a predvida se
da ¢e BDP ove godine pasti na -6%, a za iducu
godinu predvida se -2,5%. Rast BDP-a za Grcku

je nepoznanica vec Cetiri, a uskoro pet godina.
Takoder javni ¢e dug dosegnuti 189% BDP-a iduce
godine po predvidanju MMF-a, sto je svakako jo$
jedan dokaz da ovako dalje ne ide.
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D&B REJTINZI ZEMALJA

Vaznost rejtinga zemlje:

Ukoliko zemlja ude u recesiju, Cest je slucaj da se kamatne stope podignu, te poduzeca pocinju

placati kamate bankama S$to pogorsava njihov novcani tok i likvidnost. Prvo Sto ce isplatiti to su place
zaposlenicima, a zadnji na red dolaze izvoznici. Zbog toga rejting zemlje ima veliku vaznost u donosenju
poslovnih odluka.

1. Grcka — visok rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja
Minimalni uvjeti: mjenica po videnju
Preporuceni uvjeti: akreditiv
Uvjeti placanja: odgoda od 30 do 120 dana
Kasnjenja u placanju: 1-2 mjeseca nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u placanju izmedu domadce i strane banke: 0-2 mjeseca

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 8 mjeseci nakon
njezinog izdavanja. (120 dana odgode + 2 mjeseca kasnjenja + 2 mjeseca kasnjenja banke da prenese
novac na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2008 2009 2010 2011 2012
Rast realnog BDP-a, % -0,2 =3}, =3},3 =5,5 =25
Inflacija (god. prosjek), % 4,2 13 4,7 34 2,8

2. Italija — blagi rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja
Minimalni uvjeti: mjenica po videnju
Preporuceni uvjeti: mjenica po videnju
Uvjeti placanja: odgoda od 30 do 120 dana
Kasnjenja u plac¢anju: 0-2 mjeseca nakon ugovorenog roka

Kasnjenja u pla¢anju izmedu domace i strane banke: 0-1 mjesec

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 7 mjeseci nakon
njezinog izdavanja. (120 dana odgode + 2 mjeseca kasnjenja + 1 mjesec kasnjenja banke da prenese
novac na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2008 2009 2010 2011 2012
Rast realnog BDP-a, % -1,3 -5,2 13 0,5 0,8
Inflacija (god. prosjek), % 34 0,8 15 2,8 2,2

17.
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POPUSTI ZA CLANOVE HIZ-a

CB VINCETIC - posebna ponuda za ¢&lanove HIZ-a

Tvrtka CB VINCETIC Zagreb je ekskluzivni zastupnik $vicarske tvrtke
CASH BACK koja se vise od 25 godina iskljucivo bavi povratom

\ YA O PDV-a i ima svoje urede u 35 drzava Europe,Amerike i svijeta. Tvrtka
| CASH BA : CB VINCETIC je specijalizirana za usluge povrata PDV-a za tvrtke u

C_/ 3 Hrvatskoj na ime troskova usluga iz inozemstva. Stope PDV-a se krecu
od 17-25% Sto znaci da se povratom moze ustedjeti 1/5 troskova.

Povrat PDV-a
1z inozemstva za
hrvatske tvrtke

Za sada je povrat moguc iz 21 drzave.U vecini drzava zahtjevi za povrat
za tekuéu godinu se podnose do kraja lipnja naredne godine.

Za ¢lanove Hrvatskih izvoznika tvrtke CB VINCETIC umanjuje proviziju za
5% u odnosu na standardnu proviziju.

lanove HIZ-a (M

jza C

Za sve informacije obratite se na adresu:

Kamaufova 2, 10000 Zagreb
tel: 01 4554 492

mob: 098 758 376
www.povratpdv.com
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e-mail: cashbackcroatia@cashbackcroatia.com Q_
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BonLine d.o.o. - akcija 1+1 gratis!

Ukoliko se pretplatite na jedan mjesec koristenja skracenih boniteta, iduéi mjesec dobivate gratis!

BonLine d.o.o., predstavnik Dun & Bradstreeta, najvece i najstarije bonitetne kuce na svijetu nudi
bonitetne informacije poduzeca iz cijeloga svijeta. Uz bonitete poslovnih subjekata nudimo i:

- Skracene bonitetne izvjeStaje on-line uz neograniceno pretrazivanje na mjesecnoj bazi.
 Podatke o stecajevima poduzeca u regiji.
+ Informacije o riziku poslovanja u stranim zemljama.

- Razlicite korisne poslovne trazilice

Detaljan opis usluga mozete vidjeti na nasoj web stranici: www.bonline.hr ili pozivom na nase kontakte.

BonLine d.o.o., gospodarske informacije
Crnomerec 63, Zagreb

www.bonline.hr

bonline@bonline.hr

Tel: 3851 3707 009
Fax: 3851 3776 415

lanove HIZ-a (M

jza C
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POPUSTI ZA CLANOVE HIZ-a

ZAGORKA d.o.0. -10% popusta za clanove HIZ-a

# ZAGORKA

lanove HIZ-a (M

Nemojte ovisiti o skupim i nestabilnim energentima

jza C

Tre¢ina energije u prosjecnom domacinstvu trosi se na grijanje. Postoji viSe razlicitih sistema za grijanje,
u ovisnosti od vrste energenta, ali i mogucnosti ustede energije. U Hrvatsku se zbog rasta cijena plina i
struje vraca drvo kao energent koje je ekonomski i ekoloski najprihvatljivije.

Tvornica “Zagorka” osnovana je u Bedekovcini 1889. godine, a danas je specijalizirala za grijaca tijela na
drva. U svojoj ponudi nudi veliki izbor kamina, kaljevih peci, kaminskih peci, pedi za centralno grijanje,
peci na pelet i solarnih sustava. Vise informacija na: www.zagorka.hr

Kontakt:

Zagorka d.o.o.
Matije Gupca 2
49221 Bedekovcina
Tel.049/213-144
info@zagorka.hr
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POPUSTI ZA CLANOVE HIZ-a

PRIMACO GRUPA - 10% popusta na standardne cijene usluga

PRIMACO GRUPA je ONE STOP SHOP za sva Vasa
w P R I M Aco pitanja u domeni transporta, $pedicije, logistike i

ekspresne dostave posiljki, diljem svijeta. Putem

svojih kompanija PRIMACOSPED d.o.o. i PRIMACO
d.o.o. nude potpuna rjesenja, te obavlja i najzahtjevnije poslove. Morem, cestom, zrakom ili Zeljeznicom
— s obzirom na vrstu posiljke, uvijek nudimo optimalno rjeSenje koje ¢e zadovoljiti uvjete hitnosti,
ekonomicnosti i sigurnosti. Nasih 30 voznih jedinica svaki dan su diljem europskih destinacija po Vasem
nalogu. Standardni i charter avioni i brodovi otpremaju se diljem svijeta kako bi dopremili ili otpremili
Vase posiljke. 80-ak ¢lanova naseg tima oboruzanih znanjem, iskustvom i svim strukovnim kvalifikacijama

na raspolaganju su Vam u nasih 5 ureda kako biste imali pravu informaciju, na pravom mjestu, u pravo
vrijeme.

PRIMACO GRUPA odobrava svim ¢lanovima HRVATSKIH IZVOZNIKA popust od 10% na standardne cijene
svojih usluga, uz zajamcen najvisi stupanj kvalitete i profesionalnosti.

CARINSKO ZASTUPANJE U UVOZU I 1ZVOZU (Korisnici smo povlastene carinske garancije i prvi ¢lan
krovne medunarodne organizacije Speditera FIATA Geneva)

ZRACNI PRIJEVOZ (Licencirani smo IATA CARGO AGENTI i jedni od vodecih zraénih otpremnika u
Hrvatskoj).

EKSPRESNA DISTRIBUCIJA POSILJKI - ARAMEX GDA (Ovlasteni smo zastupnik jedne od vodecih svjetskih
express mail&cargo kompanija - ARAMEX www.aramex.com . Pruzamo usluge ,door to door” express
dostave u 228 zemalja diljem svijeta, a sve posiljke klijent moze pratiti on-line.)

MEDUNARODNI I DOMACI CESTOVNI PRUEVOZ - FTL i zbirni (vlastitim respektabilnim vlastitim voznim
parkom obavljamo prijevoze posiljki na svim europskim i domadim relacijama)

POMORSKI PRUEVOZ (Koristimo usluge etabliranih svjetskih brodara. Uz organizaciju kontejnerskog
pomorskog transporta, organiziramo i najam charter-brodova za prijevoz raznih tereta i opreme. Takoder,
nudimo organizaciju ,in land” transporta.

ZELJEZNICKI PRIJEVOZ: organiziramo Zeljezni¢ki transport robe svim vrstama vagona temeljem
dugogodiénjeg ugovora s domacim Zeljeznic¢kim prijevoznikom HZ Cargo, ¢lanom CIM-a.

KONTAKTI

PRIMACOSPED d.o.o. PRIMACO d.o.o.

za medunarodno otpremnistvo za prijevoz, otpremnistvo i trgovinu
Jankomir 25, 10090 Zagreb, Hrvatska Ulica hrvatskih branitelja 10, 10090, Hrvatska
Tel: +385 1 3440 444 Tel: +385 1 3440 777

Fax: +385 1 3440 477 Fax: +385 1 3440 788

Maticni broj: 1593625 Maticni broj: 03550419

E-mail: sped@primacosped.hr Email: info@primaco.hr

WWW.primaco.hr www.primaco.hr
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POPUSTI ZA CLANOVE HIZ-a

N-LAB — popusti na poslovna rjesenja, ERP sustave i poslovne
pakete

N-LAS

Clanovima Hrvatskih izvoznika N-LAB odobrava:

+ e-UBS online ERP besplatni 30 dnevni pristup i -10% na koristenje

* noteS poslovna rjeSenja -10% na kupnju jednog ili vise poslovnih rjesenja
« UsBS poslovni paket -15% na kupnju ili najam poslovnog paketa

» UBS21 ERP -15% na kupnju ili najam poslovnog sustava

lanove HIZ-a (M
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Detaljnije informacije mozete pronadi na web stranici www.n-lab.hr, ili ih zatrazite putem maila na
n-lab@n-lab.hr ili na broj telefona 01/2949-900.
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POPUSTI ZA CLANOVE HIZ-a

Hotel Express International — 10% popusta za clanove HIZ-a

HOTEL EXPRESS =

INTERNATIONAL —

Hotel Express International, vodedi je svjetski business travellers program osnovan 1987. godine u
Americi. Danas s glavnim uredom u Norveskoj u gradu Kristiansand s 40 prodajnih i rezervacijskih HEI
ureda diljem svijeta.

Svojim ¢lanovima Hotel Express omogucava 50% popusta na standardne cijene soba u oko 4000 hotela u
135 zemalja ukljucujudi i Hrvatsku prema trenutno raspolozivim kapacitetima.

U programu HEI nalaze se hoteli svjetski poznatih lanaca kao sto su: Golden Tulip, Hilton, Best Western,
Vienna International, Berjaya Hotels & Resorts, Radisson Hotels Worldwide,....

Usluga hotelskog managementa tvrtke Hotel Express pravo je rjeSenje za outsourcing organizacije
hotelskog smjestaja i poslovnih putovanja za tvrtke Ciji djelatnici prirodom posla ¢esée putuju. Hotel
Express pruza svakom korisniku brzu i kvalitetnu uslugu Cime se rasterecuju odjeli i djelatnici Vase tvrtke
te ostvaruju znacajne ustede.

Uplatom godisnje clanarine dostavit ¢e Vam se HEI zlatnu karticu na Vase ime i
prezime, katalog hotela i racun. Povrat investicije u svaku ¢lanarinu je nakon 3-4
nocenja ukoliko se koriste hoteli regulirani ugovorom. Svako sljedece nocenje je
znacajna usteda Sto novca sto Vaseg vremena u potrazi za hotelima.

Svim ¢lanovima HIZ-a Hotel Express International odobrava 10% popusta na
uclanjenje.

Kontakt:

Hotel Express International d.o.o.
Dr. Ante Starcevica 6,

44 000 Sisak

Hrvatska

Tel. +385 44 523 024

Fax. +385 44 531 580
direktor@hot-ex.hr

www.hot-ex.hr
www.hot-ex.com
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POPUSTI ZA CLANOVE HIZ-a

Koncar INEM - Akcija “Racunala za ¢lanove udruge HRVATSKI
[ZVOZNICT”

Za ¢lanove HIZ-a, KONCAR Elektronika i informatika pripremila je posebnu ponudu za kupnju
informaticke opreme iz svog proizvodnog programa.

KONCAR Elektronika i informatika d.d. je prvi domac¢i proizvoda¢ prijenosnih racunala i s ponosom ih
predstavlja hrvatskim izvoznicima u ovoj ponudi. Iskustvo 30 godina rada s racunalima pretoceno je u
kvalitetna prijenosna racunala koja se odlikuju visokom pouzdanoscu i trajnoscu.

Osim prijenosnih racunala, u proizvodnom programu i ponudi informaticke opreme Koncar nudi i stolna
racunala te racunalnu periferiju. Pozivamo sve zainteresirane da se informiraju o cjelokupnoj ponudi
informaticke opreme na njihovim web stranicama www.racunala.koncar.hr

Kontakti:

tel. +385 1 3655 307
e-mail: pc.prodaja@koncar-inem.hr
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