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Aktivnosti HIZ-a

Odrzana i EUforija na temu
porezi

Projekt Euforija nastavljen je 7. studenoga 2012. s
konferencijom na temu poreza.

U uvodu je ministar financija Slavko Lini¢ predstavio
u detalje promjena poreznog sustava koji ce se
primjenjivati od 1.1.2013. godine i one koje Ce se
poceti primjenjivati s ulaskom u EU, od 1.07. 2013.
godine.

Izvor fotografije: EUforia Facebook stranica

Sto se tice PDV-a, osnovna stopa od 25% nece

se mijenjati. Za ugostiteljske usluge, hranu i pic¢e
uvodi se medustopa od 10%, ¢ime se, uz Zakon o
fiskalizaciji i fiskalnim blagajnama, pojacava borba
protiv sive ekonomije i Zeli smanijiti placanja u
gotovini. Kako je obveza prema EU ukinuti nultu
stopu, nju ¢e zamijeniti stopa od 5%, dok Ce se jos$
nakon razmatranja utvrditi konacni popis stavki koje
¢e se oporezovati s 5is 10%. Sto se tice trodarina,
na tom dijelu poreza ima vise uskladenja s EU. Od

1.1. 2013. Se ukidaju trosarine na luksuzna dobra,
koje ne poznaje EU. Nadalje od 1.7.2013. e se
primjenjivati nov obracun trosarina na automobile
koji uzima u obzir emisije CO2 i vrijednost, pa e
tako skuplji i auti s viSe konja, kao i rabljeni biti
oporezovani vise, dok ce elektri¢ni, hibridni i auti s
nizom potrosnjom i emisijom CO2 biti oporezovani
manje nego do sada. Ocekuje nas uskladivanje
troSarina na cigarete i alkohol prema minimalnim
stopama u EU, te uvodenje trosarina na sve ostale
oblike energije, od elektricne energije, plina i
loZivog ulja.

Uslijedio je panel: ,Promjene, prilagodbe, prijetnje i
prilike u poreznom sustavu” 9.30-11.00. U uvodnoj
prezentaciji dr. Ante Babi¢ je govorio o poreznim
trendovima u EU, koji se mogu svesti na nekoliko
tocaka: europske zemlje su usmjerile svoje porezne
sustave prema strukturi u kojoj sve vise dominiraju
porezi na potrosnju PDV (vecina zemalja je u

krizi povecala stope) i trosarine, ekoloski porezi

i porezi na imovinu i nekretnine. Nakon uvodne
prezentacije Ministar financija Slavko Lini¢ je
elaborirao vremenski slijed promjena porezne
politike prema europskim obvezama, onako kako
ga on vidi. Dr. Sandra Svaljek, ravnateljica EIZ
iznijela je svoju usporedbu sadasnjeg poreznog
sustava Hrvatske i Europskih poreznih sustava,
ustvrdivsi kako smo ,u trendu”, ali kako joS moramo
smanjiti porezno opterecenje rada, pojacati
fiskalnu disciplinu, te poboljsati funkcioniranje

i stabilnost poreznog sustava. Helena Schmidt

iz Deloittea,a inace i ¢lanica stru¢nog tima za
poreznu reformu i PDV u Bruxellesu je dala pregled
nuznih promjena hrvatskog poreznog sustava.
Kako je ona istaknula, sam
hrvatski porezni sustav je
zadovoljavajudi, ali najveci
problem predstavljaju
nagla iznenadenja u
promjenama poreznog
sustava, retroaktivna
rjeSenja i Cinjenica da
misljenje sredisnjeg
poreznog ureda nije
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Aktivnosti HIZ-a

obvezujuce. Bozidar Luksa iz TEXEL, dao je pregled
poreznog sustava i njegovih recentnih promjena

kako ga vidi struka poreznih stru¢njaka i financijski
direktori privatnih poduzeca. Najveci problem vidi
u c¢injenici da porezni nadzor nije ujednacen i kada

B\
Izvor fotografije: EUforia Facebook stranica

se jave kompleksna pitanja tada nema odgovora
od strane porezne uprave, a slaZe se da je veliki
problem cesto mijenjane ne samo poreznih obveza
i pravila, ve¢ i izgleda obrazaca, koji onda iziskuju
nepotrebne troskove poreznim obveznicima.

Na panelu ,Transakcijski porezi u EU” Gordana
Sekuli¢, zamjenica ravnateljice Porezne uprave,
obrazlozila je oCekivane promjene u sustavu
PDV-a. Ulaskom u EU prema poreznoj upravi OIB
bi trebao funkcionirati kao TIN (Tax Identification
Number), a dokument za dokazivanje porezne
obveze ce biti ispostavljena faktura. Iako ista nema
propisanog izgleda, na fakturi za isporucenu robu/

e »
¥

Izvor fotografije: EUforia Facebook stranica

usluge ce trebati napisati da ¢e poreznu obvezu za
PDV platiti kupac sa njegovim tocno navedenim
TINom, te prilozenim dokumentima preuzimanja
robe/usluge. Porezna savjetnica Dijana Anticic
iznijela je informaciju kako su u nekim slu¢ajevima
u izostanku prate¢ih dokumenata o isporuci robe/

4.

usluge izmedu slovenskog i poljskog poduzetnika
porezne vlasti u Sloveniji razrezale PDV slovenskom
poduzetniku koji je isporucio robu u Poljsku.
Pomoc¢nik ministra financija i ravnatelj Carinske
uprave Zlatko Grabar obrazlozio promjene u
sustavu trosarina. One

se ticu uskladivanja s
minimalnim stopama u

EU (osobito na alkohol

i cigarete), uvodenje
trosarina na elektri¢nu
energiju, koks, plin i druge
oblike energije. Trosarina
na luksuz se ukida,
trosarine na bezalkoholna
pica, kavu i automobile se uskladuju s EU tako da
od 1.1.2013. ne ometaju prekogranicni promet.
Ukinut je posebni porez na brodove.
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Okrugli stol ,Porezi na dohodak, dobit i imovinu u
EU"” od 12.30 do 13.30 nastavio se na komentare

o konkurencijama poreznih sustava i brisanju
granica izmedu transakcija i dobiti za poduzetnike.
Bozidar Luksa, TEXEL, iznio je prakticna iskustva

u optimiziranju poreza i transfernim cijenama,

a u raspravu su se ukljucili Adrian Hammer iz
Deloitte i Dijana Antici¢, porezna savjetnica. lako se
preporucuje suradnja s poreznim vlastima i trazenje
prethodnih misljenja kod transfernih cijena, izrada
elaborata o transfernim cijenama niposto nije kraj
price, treba elaborat svake godine provjeravati i
prilagodavati. Naglasava se da i porezna uprava
treba nastupati u ,dobroj vjeri” i pomagati u
izgladivanju nesporazuma na obostranu korist,

a ne da bi se pronalazile moguénosti dodatnog
novcanog kaznjavanja poduzetnika. Mnogi mali i
srednji poduzetnici nisu svjesni Cinjenice da ako
imaju vise d.o.0.-a moraju imati rijeSene probleme
transfernih cijena, osobito ulaskom u EU, gdje

ih osim domacih poreznih vlasi mogu ganjati i
porezne vlasti zemalja u kojima su im poslovni
partneri.

Vise o projektu na www.EUforija.hr
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EUforija ide dalje s temom
.Poljoprivreda, ribarstvo,
prehrambena industrija i
sumarstvo”

Besplatno sudjelovanje za 10 ¢lanova HIZ-a
— vise proditajte u nastavku

EUforija je zajednicki projekt hrvatskog neovisnog
makroekonomista, prof.dr.sc. Ante Babica, Centra
za medunarodni razvoj, agencije TF Marketing

i udruge Hrvatski izvoznici, pod visokim
pokroviteljstvom Vlade Republike Hrvatske
(www.EUforija.hr).

Cilj projekta je dati jasne, konkretne i
nedvosmislene informacije o tome Sto Vas i Vasu
tvrtku oCekuje pri ulasku u EU 01.07.2013.

Sesta konferencija na temu ,Poljoprivreda,
ribarstvo, prehrambena industrija i
sumarstvo”, odrzava se 5. prosinca 2012. u
Muzeju Mimara u Zagrebu.

Teme koje Ce se posebno obradivati na ovoj
konferenciji su:

 Pregled promjena u poslovanju u segmentu
poljoprivrede od 1.7.2013.

« Zajednicka poljoprivredna politika EU

* Zajednicka politika EU u ribarstvu

« EU politika u Sumarstvu i drvnoj industriji

« EU fondovi u podrudju poljoprivrede, ribarstva,
prehrambene i drvne industrije

Preliminarni program:

« 9.00-9.30 Uvodno izlaganje ministra
poljoprivrede Tihomira Jakovine

*+ 930-11.00 Panel o srednjorocnim
perspektivama poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva u EU

« 11.00-11.30 Pauza za kavu

« 11.30-12.30 Okrugli stol o promjenama
u poljoprivredi i ribarstvu te prehrambenoj
industriji prilikom pristupanja EU

« 1230-13.30 Okrugli stol o promjenama
u Sumarstvu i drvnoj industriji prilikom
pristupanja EU

Osim ministra Tihomira Jakovine, koji ¢e ostati
i na panelu, na konferenciji ¢e medu ostalima
sudjelovati:

Dalibor Georgievski, stru¢njak za SAPARD i IPARD;

Miroslav Bozic, Sef pregovaracke skupine za
poljoprivredu;

Darko Znaor, strucnjak za organsku poljoprivredu;

Stipan Bili¢, strucnjak za poljoprivredu i
prehrambenu industriju;

POSEBNA PONUDA ZA CLANOVE HIZ-a:

BESPLATNO SUDJELOVANIJE na konferenciji za prvih
10 ¢lanova HIZ-a koji se prijave putem e-maila

info@hrvatski-izvoznici.hr (prijava treba sadrzavati
ime tvrtke, ime i prezime sudionika, kontakt e-mail)

Svaka tvrtka moze prijaviti 1 predstavnika za
besplatno sudjelovanje. Prvih 10 prijavljenih
¢lanova ce zaprimiti i e-mail potvrde BESPLATNOG
sudjelovanja.
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Raspored tema po mjesecima je kako slijedi:

Tema Datum
Poljoprivreda, ribarstvo, Sumarstvo, prehrambena 5. prosinca 2012.
Gradevinarstvo i nekretnine 13. veljace 2013.
Okolis 6. ozujka 2013.
Carine i vanjska trgovina 3. travnja 2013.
Trgovina i zastita potrosaca 8. svibnja 2013.
Informacijsko drustvo 5. lipnja 2013.
MJESTO ODRZAVANJA

Muzej Mimara, Rooseveltov trg 5, Zagreb
PRUJAVE

putem on-line obrasca na adresi http://www.euforija.hr/prijave/

Program i ostale informacije pronadite na internetskoj stranici
www.euforija.hr ili na broju telefona 01/45 765 01.
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Kompetentnim pregovaranjem do uspjesnijeg poslovanja
WWW.pregovarani ie.com

Najavljujemo termine odrzavanja otvorenih/javnih dvodnevnih treninga
Poslovno pregovaranje u prosincu 2012:

POSLOVNO PREGOVARANJE I
« 13.i 14. prosinac 2012.

POSLOVNO PREGOVARANIJE - II*

prvi kvartal 2013.
*Trening "Poslovno pregovaranje — II" namijenjen je samo onima koji su
prethodno prosli kroz trening “Poslovno pregovaranje —I".

Mjesto odrzavanja treninga: Hotel Aristos (Besplatan parking osiguran)

Cijena treninga: 4.200,00 kn + PDV (ukupno 5.250,00 kn). Cijena ukljucuje:
stru¢no voden trening, materijale za trening, osvjezavajuce napitke/rucak
u dva dana treninga

Popusti:
« 15% popusta za prijave (uplate) koje se izvrSe 20 i viSe dana prije
treninga
» 10% popusta za clanove HIZ-a (Hrvatski izvoznici)
+ Cijena s 10% popusta — 3.780 kn + PDV = 4.725 kn
 Cijena s 15% popusta — 3.570 kn + PDV = 4.462,50 kn
+ Cijena s 25% popusta — 3.150 kn + PDV = 3.937,50 kn

Za vise informacija kontaktirati:

Ivica Katani¢ — izvrsni direktor PROCEDO d.o.0. za poslovno savjetovanje
Mobitel: +385 (0)91 2010 770

E-mail: ikatanic@pregovaranje.com

Web: www.pregovaranje.com
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DRZAVNA POTPORA ZA

INOVACIJA?
PROTOTIP?
RAZVO)J SOFTVERA?

DRZIAVNA
POTPORA!

ISTRAZIVACKO-RAZVOJINE PROJEKTE

Drzavna potpora za istrazivacko-razvojne projekte

Izvor informacija: Poduzetnicki centar Prvi korak (¢lan Hrvatskih izvoznika)

Potpore za istraZivacko-razvojne
projekte mogu ostvariti svi

obveznici poreza na dobit putem:

« izravnih dotacija (za opravdane
troskove istrazivanja i razvoja)

* Smanjenja osnovice poreza na
dobit

Ukupna svota drzavnih potpora,
odnosno svi njezini oblici koji

se dodjeljuju bilo izravnim
transferima bilo putem manje
placenog poreza, utvrduje se

u navedenim postotcima od
opravdanih troskova za pojedinu
vrstu projekta:

» do 100% iznosa opravdanih
troskova projekta za temeljna
istrazivanja

 do 50% iznosa opravdanih
troskova projekta za
primijenjena istrazivanja

* do 25% iznosa opravdanih
troskova projekta za razvojna
istrazivanja

OPRAVDANI TROSKOVI
ISTRAZIVANJA

« place zaposlenika i naknade
osobama koje izravno sudjeluju
u istrazivanjima

« materijalni troskovi za
istrazivanja: utroSene sirovine
i materijal, utrosena energija,
rezervni

« dijelovi koristeni ili potroseni
tijekom istrazivanja i dr.
« troskovi usluga koristenih

tijekom istrazivanja kao Sto su
intelektualne usluge vezane uz

« istraZivanja te sve druge usluge
koje su uvjet za ostvarivanje
istraZivanja

« troskovi amortizacije

nekretnina, postrojenja i
opreme u dijelu u kojem se ta
sredstva koriste

« za istrazivanja kod onih
poreznih obveznika koji sami
obavljaju istrazivanja, a rashodi

» amortizacije utvrduju se na
nacin propisan ¢lankom 12.
Zakona o porezu na dobit

« troskovi amortizacije
nabavljenih patenata i licenca
koji se koriste za konkretno
istrazivanje,

« a rashodi amortizacije utvrduju
se na nacin propisan ¢lankom
12. Zakona o porezu na dobit

« opdi troskovi pod kojima se
razumijevaju samo oni troskovi
koji su nuzni za istrazivanja i

* koji se mogu rasporediti na
razumnoj i dosljednoj osnovi na
tu djelatnost.

NACIN OSTVARENJA
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Programi poticaja

PRAVA NA POTPORU ZA RAZVOJNO-
ISTRAZIVACKE PROJEKTE

« Projekt se prijavljuje u Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta (MZOS)

« MZOS izdaje potvrdu da je poduzetnik
nositelj potpore za razvojne istrazivacke
projekte, te se ista prilaze uz prijavu poreza
na dobit

« Visina drzavne potpore utvrduje se na
temelju ostvarenih opravdanih troskova
istrazivanja

VRSTE ISTRAZIVANJA

Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju odredeno je Sto se smatra pod
znanstvenim, temeljnim, primijenjenim, a Sto
razvojnim istrazivanjem:

1. znanstveno istrazivanje je izvorno i
planirano ispitivanje poduzeto za stjecanje
novih znanstvenih i tehnickih spoznaja
i razumijevanja, a ukljucuje temeljno i
primijenjeno istrazivanje

2. temeljnim istrazivanjem smatraju se poslovi

namijenjeni Sirenju znanstvenih i tehnickih
znanja koja nisu povezana s industrijskim i

komercijalnim ciljevima

. primijenjenim istrazivanjem smatraju se

planirana istrazivanja ili kriticka ispitivanja

s ciljem stjecanja novih znanja koja se
mogu koristiti za razvoj novih proizvoda,
proizvodnih postupaka ili usluga ili

za znatna poboljsanja ve¢ postojecih
proizvoda, proizvodnih postupaka ili usluga

. razvojnim istrazivanjem smatraju se

poslovi razvojnog istrazivanja namijenjeni
pretvaranju rezultata primijenjenih
istrazivanja u planove, nacrte ili modele
za nove, izmijenjene ili poboljsane
proizvode, proizvodne postupke ili usluge
ukljucujuci i izradu prvih prototipova koji
nisu komercijalno uporabljivi. Razvojno
istrazivanje moze ukljucivati konceptualno
planiranje i modeliranje alternativnih
proizvoda, proizvodnih postupaka ili usluga
te prve demonstracijske ili pilot projekte.

. istrazivacko-razvojni projekti odnose se na

razvoj aktivnosti vezanih uz unapredenje
proizvodnog procesa, integracije softvera i
laboratorijskih istrazivanja.

ZELITE LI I VI BITI KORISNIK OVE DRZAVNE

POTPORE? KONTAKTIRAJTE NAS!

NEKA VAS SLIJEDECI KORAK BUDE ©000® © PRVI

Nasi¢ka 61/N, HR-10000 Zagreb - tel: +385 91 111 5554
info@prvikorak.eu - www.prvikorak.eu

ss"e%e« KORAK
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Programi poticaja
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Bespovratna sredstva EBRD BAS programa za Zene
poduzetnice

Izvor informacija: Poduzetnicki centar Prvi korak (clan Hrvatskih izvoznika)

U okviru programa Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD) — Business Advisory Services
(BAS) u tijeku je “Program za zene poduzetnice u Hrvatskoj” (Women in Business Programme
— WIB) koji Ce trajati do iskoristenja sredstava (prijave se zaprimaju do kraja 2013 godine).

BAS je EBRD-ov program koji se temelji na donacijama, a cilj mu je razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva u Hrvatskoj kroz subvencioniranje savjetodavnih usluga. BAS omogucava
mikro, malim i srednjim tvrtkama laksi pristup Sirokom spektru lokalnih savjetodavnih usluga
kroz proces sufinanciranja tih usluga. Vise informacija mozete naci ovdje

Subvencije BAS programa variraju od 25% do 90% ukupne neto cijene projekta, ovisno
o sjedistu i velicini tvrtke, tipu savjetodavne usluge i oCekivanom tranzicijskom ucinku, a
maksimalan iznos subvencije je 10.000,00 eura.



http://www.ebrd.com/downloads/tambas/projects/LF_BAS_WIB_WB.pdf

Programi poticaja

Kriteriji za prijavitelje:

Tvrtke koje su u ve¢inskom zenskom
(51%), domacem i privatnom vlasnistvu

« Tvrtke koje uposljavaju najvise 250
radnika

« Tvrtke cCije podrucja poslovanja NISU
bankarstvo, proizvodi vojne industrije,
igre na srecu, duhan i duhanski proizvodi

« Tvrtke koje su financijski sposobne platiti
25%-90% ukupnih troskova projekta.

Koje savjetodavne usluge se
podrzavaju?

Analiza trzista i planiranje: istrazivanje i
ispitivanje trzista, strateski razvoj, brendiranje,
promotivni materijal, izrada web stranice,
unaprjedenje procesa prodaje, elektronicka
trgovina

Razvojno planiranje: poslovno i stratesko
planiranje, planiranje prosirenja /
diverzifikacije, analiza troskova, upravljanje
financijama

Studije izvodljivosti

NalaZenje partnera: pronalazenje dobavljaca,

investitora, klijenata, unaprijedenije procesa
nabave

Reorganizacija / restrukturiranje:
organizacijski razvoj, upravljanje ljudskim
resursima, sustav prodaje i distribucije,
logistika

Informacijski sustavi: informacijski sustav
upravljanja financijama, sustav upravljanja
odnosima s klijentima (CRM), sustav
upravljanja informacijama u citavoj tvrtci
(ERP)

Poljoprivreda: menadzment usjeva, sto¢nog
fonda i zemljista

Kompjuterizirani proizvodni sustavi:
programi CAD i CAM, modeliranje,
optimizacija i simulacija u proizvodnji

Tehnicke studije: prostorno planiranje

i arhitektonsko projektiranje, prostorna
optimizacija, projektiranje IT infrastrukture,
izbor opreme i strojeva, instalacije, obuka

Upravljanje kvalitetom i certifikati: ISO
9000 do 27.000, ,HASAP” standard (HACCP)

Energetska ucinkovitost i okolis: obracun
energije, mehanizmi Cistog razvoja (CDM),
obnovljiva energija, procjena utjecaja na
okolis, integrirana prevencija od zagadenja
(IPPC), implementacija standarda ISO 14000.

VECI POTICAJI SE DAJU MANJIM TVRTKAMA SA SJEDISTEM
U MANJE RAZVIJENIM | RURALNIM PODRUCJIMA | BEZ

PRETHODNOG ISKUSTVA SA SAVIJETODAVNIM USLUGAMA
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Deloitte: Stavovi financijskih
direktora u Srednjoj Europi

Deloittovo istrazivanje stavova financijskih direktora
u srednjoj Europi pokazalo je da se u Hrvatskoj
povecao udio ispitanika koji vanjsku financijsku i
ekonomsku nesigurnost smatraju izrazito visokom,
kao i udio onih koji smatraju da je financijska
perspektiva njihove tvrtke bolja nego sto je bila
prije pola godine, ali i da su financijski direktori
pesimisticniji u pogledu makroekonomskih kretanja
i promjena stope nezaposlenosti.

Udio ispitanika koji vanjsku financijsku i ekonomsku
nesigurnost smatraju izrazito visokom povecao se

u odnosu na pocetak 2012. godine, sa 15 posto
pocetkom godine na 31 posto, izvijestili su iz
Deloittea u priopcenju o tre¢em krugu istrazivanja.
Istrazivanjem je provedeno tijekom rujna i listopada
u Hrvatskoj, Bugarskoj, Ce$koj, Madarskoj, Poljskoj,
Slovackoj, Sloveniji i Rumunjskoj, a obuhvatilo je
vise od 360 financijskih direktora najvecih tvrtki,
ukljucujuci i 51 iz Hrvatske.

Iz Deloittea isti¢u kako je na vrhu ljestvice prioriteta
financijskih direktora u Hrvatskoj i dalje rezanje
indirektnih troskova, dok su investicije ostale pri
dnu ljestvice za cak polovicu ispitanika. S druge
strane, povecao se udio financijskih direktora koji
smatraju da je financijska perspektiva njihove
tvrtke bolja nego sto je bila prije pola godine.
Gotovo polovica ispitanika financijsku perspektivu
svoje tvrtke promatra optimisticno, a slican trend
zamjetan je na polju spremnosti za poduzimanje
rizika, pa je, iako neznatno, porastao udio ispitanika
koji su spremni poduzeti rizike i sada iznosi 22
posto.

Sto se tice zaduzivanja, polovica ispitanika smatra
da su bankovni krediti uobicajeno dostupni, a
porastao je i udio onih koji bankovne kredite
smatraju privlacnima, ali je ipak ostao na niskih
12 posto. Takoder, doslo je i do smanjenja udjela
ispitanika koji smatraju da ce trosak financiranja
rasti - za razliku od 64 posto financijskih direktora

12.

koji su pocetkom godine prognozirali djelomicno
povecanje troska financiranja za tvrtke u razdoblju
od 12 mjeseci, sada ih to predvida 27 posto.

U pogledu makroekonomskih kretanja, stavovi
financijskih direktora najvecih tvrtki u Hrvatskoj
su negativniji nego pocetkom godine - gotovo
polovica ih oCekuje da ¢e Hrvatska u 2013.
stagnirati, dok druga polovica predvida nastavak
recesije. Svega dva posto ispitanika smatra da

¢e Hrvatska iduce godine ostvariti umjeren rast.
Ispitanici su pesimistic¢ni i u pogledu promjene
stope nezaposlenosti - vise od polovice ih smatra
kako ¢e ona i u 2013. nastaviti rast, dok tek nesto
vise od petine smatra da ¢e doci do njenog
smanjivanja.

Privitak

Pogledajte Deloitteovo istrazivanje:
Stavovi financijskih direktora Srednje Europe
Croatian CFO Survey
Increased optimism?
— Engleski jezik
PDF; 28 stranica, 2,00 MB
Studeni 2012. godine
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http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Croatia/Local%20Assets/Documents/2012/CFO_2.pdf
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étO mozemo nauciti od kompaniji, vazno je ostvariti i balans u privathnom

. . . zivotu kako biste se mogli uhvatiti u kostac sa svim
inovativnih kompanUa? izazovima s kojima se u biznisu susrecete’, kaze
Claire Diaz-Ortiz je jedna od vodecih strucnjakinja Disz iz

na podrudju inovacija na Twitteru, a za portal 5. Stvorite lojalne kupce

Fastcoexist navela je Sest temeljnih stvari koje bi Dobear se glas daleko ¢uje. Potrebno je stvoriti

‘socijalni” poduzetnici trebali usvojiti od inovativnih - 'bazy lojalnih potrosaca’ koji ¢e uvijek biti vjerni
kompanija smjestenih u Silicijskoj dolini u Kaliforniji.  kompaniji, ali ¢e isto tako o njoj Siriti dobar glas.
Evo koje su to. 'To ¢e pozitivno utjecati na sam imidz kompanije
te stvoriti zadovoljne potrosace koji Ce ‘strastveno
obozavati’ proizvod/uslugu koju kompanija nudi’,
smatra Diaz-Ortiz.

1. Riskirajte
Poduzimanje rizika kljucno je za postizanje bilo
kakvog uspjeha, osobito u poduzetnistvu, pise
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Diaz-Ortiz. Poznata izreka ‘tko riskira, profitira’ je 6. Marketing je pri¢anje price

istinita u svakom pogledu i poduzetnici se ne bi Diaz-Ortiz kaZe kako je s viemenom naucila da
trebali bojati riskirati, ako Zele ostvariti rezultate. se marketinéka djelatnost svodi na pri¢anje price,
Veliki rizik nosi i velike nagrade, sjetite se samo ali ta pri¢a mora biti jako dobra i prenesena na
Stevea Jobsa, koji je svoj biznis zapoceo u garazi, pravi nacin. To je put koji vodi prema uspjehu i
navodi Diaz-Ortiz . privlaci potencijalne kupce. ‘Pronadite svoju pricu i

EARBIEboraclja e Kijuzna ispricajte ju trzistu’, zakljucuje Diaz-Ortiz.

Socijalno poduzetnistvo pociva na kolaboraciji i Izvor: www.poslovni.hr
suradnji s drugima. Bez obzira radi li se o vladi,

neprofitnim udrugama, zakladama, korporativnim

tvrtkama i svim ostalim dionicima. Uvijek treba

traziti prostor za suradnju sa svim interesnim

skupinama koje su kljucne za uspjeh poduzeda,

smatra Diaz-Ortiz. Suradujudi s drugima, postize se

kompromis i win-win situacija pa svi imaju korist.

3. Slusajte druge

Da biste znali Sto trziste zeli i o¢ekuje, morate
osluskivati njegove potrebe. Neki od najvecih
uspjeha ostvareni su upravo zato jer su kompanije
u pravo vrijeme shvatile sto klijenti zele. 'Pitajte
klijente Sto ocekuju, kakve su im potrebe i nastojite
ih ispuniti na najbolji mogudi nacin’, savjetuje Diaz-
Ortiz.

4. Bitno je postici ravnotezu

Zivot u Silicijskoj dolini ne moze funkcionirati bez
ravnoteze, a tu su poruku rukovoditelji uspjesnih
kompanija prenijeli i zaposlenicima kako bi balans
bio ugraden u samu organizacijsku kulturu.
Socijalni bi poduzetnici trebali uciniti isto. ‘Osim u

13.
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Zavrsena VI. medunarodna klaster konferencija

U organizaciji Ministarstva poduzetnistva i obrta odrzana je 22. i 23. studenog 2012. godine VL
Medunarodna konferencija o klasterima ,Regionalni izazovi i mogu¢nosti razvoja klastera na podrucju
Jugoistocne Europe”. Pomo¢nik ministra Stjepan Koraj pozdravnim je govorom otvorio Medunarodnu
konferenciju koja se ove godine odrzala na temu ,Regionalni izazovi i mogucnosti razvoja klastera na
podrudju jugoistocne Europe”.

Sesta Medunarodna konferencija o klasterima ponajprije je bila razmjena iskustava o uspostavi i razvoju
klastera, medusobno povezivanje kako postojecih, tako i novih klastera na podrucju zemalja jugoistocne
Europe te prezentiranje najboljih primjera prakse zemalja Europske unije u smislu projekata i programa
inovacijskih politika vezanih za razvoj i uspostavu klastera. Osim edukacijskog karaktera, VI. Medunarodna
konferencija o klasterima pruzila je i izvrsne prilike za izravnu medusobnu komunikaciju gospodarstvenika,
razmjenu iskustava, ali i sklapanje novih poslovnih veza i dogovora po pitanju osnivanja novih klastera.

Na konferenciji su ugledni predavaci iz Hrvatske, Slovenije i Crne Gore prezentirali pristup organizaciji i
upravljanju klasterima, ulogu drzavnih i regionalnih institucija u razvoju klastera te mogucnosti financiranja
klastera, zatim vaznost nacionalnih i regionalnih strategija klastera, te najbolje prakse klastera kao alata
za povecanje izvoza.

U prilogu preuzmite prezentacije s oba dana konferencije.

Prvi dan: Drugi dan:

e .. . Fie ! b .
¢| Prezentacija IDA Metris Medical Tourism in Europe
- Networking as a Tool for Successful sl Intermodalni prijevoz: Klaster kao prilika

. s . . - v .
©| Cluster Development and Active EU [ e| za redgionalnu integraciju i koristenje EU
Projects Participation fondova
i 3 7= Prezentacija — Klasteri u osnovi razvojne
¢| Klaster male brodogradnje [ o| = : :
politike Crne Gore

=T . . .o
L 4] K|aSt€I’ DO|I0mehanlzaCIIe Izvor: Wwwm”’]pohr

\
&

¢| Drvni klaster sjeverozapadne Hrvatske

Klaster kao instrument regionalnoq
gospodarskog razvoja
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B
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B

Klasteri i politike klastera

\
&

Temeljne znacajke upravljanja AD

©
Klasterom

o Organizacija i upravljanje klasterima u
BiH

Financing of cluster activities from EU

B

funds — Slovenian Experience
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http://www.minpo.hr
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/2012_11_22 prezentacija IDA - METRIS.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/ACcroatia Present_Opatija 121122-3.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/ACcroatia Present_Opatija 121122-3.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/ACcroatia Present_Opatija 121122-3.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/klaster male brodogradnje Opatija.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/Klasterpoljomehanizacije.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/OPATIJA 2012.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/Opatija_2211_Juric.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/Opatija_2211_Juric.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/Opatija+klasteri 2012.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/TEMELJNE ZNA<010C>AJKE UPRAVLJANJA AD KLASTEROM.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/TEMELJNE ZNA<010C>AJKE UPRAVLJANJA AD KLASTEROM.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/UMIHANIC_OPATIJA_21 i 22.11.2012.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/UMIHANIC_OPATIJA_21 i 22.11.2012.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/WIC_presentation_Cluster_conference_Opatija_nov12fin.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/1. dan/WIC_presentation_Cluster_conference_Opatija_nov12fin.pptx
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/2. dan/BckToTheRoots.pdf
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/2. dan/KIP_Opatija_23_11_2012.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/2. dan/KIP_Opatija_23_11_2012.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/2. dan/KIP_Opatija_23_11_2012.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/2. dan/Prezentacija - Klasteri u osnovi drzavne politike odrzivog razvoja CG.ppt
http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Klasteri/2. dan/Prezentacija - Klasteri u osnovi drzavne politike odrzivog razvoja CG.ppt

O Clanovima

Podravka u suradnji
s Unilineom

Prehrambena industrija
Podravka i turisticka
kompanija Uniline potpisale su
ugovor o poslovnoj suradnji
kojim Zele kroz zajednicko
djelovanje ostvariti rast i
razvoj na medunarodnim
trziStima. Zajednickim
djelovanjem kroz vlastite
kanale Podravka i Uniline ¢e
nastojati prosiriti ponudu, ali

i znacajno povecati rezultate
prodaje ponajprije na trzistima
Rusije, Madarske, Poljske, Kine
i drugim trzistima.

Predsjednik Uprave Podravke
Zvonimir Mrsic¢ istaknuo

je kako je ovo novi iskorak
dviju tvrtki te kako postoji
veliki potencijal za rast na
medunarodnim trzistima,
prije svega srednje Europe i
Rusije. Vise od polovice svojih
prihoda Grupa Podravka
ostvaruje na inozemnim
trzistima sto dovoljno govori
koliko je vazno pronalaziti
nove modele suradnje koji ¢e
doprinijeti rastu i razvoju.

World Communication Award 2012 Koncaru i

VIPnet-u

U Londonu je Vipnetu i KONCARU dodijeljena prestizna svjetska
nagrada World Communication Award 2012. u kategoriji ,The Green
Award", za doprinos zelenom poslovanju. Nagrada je dobivena za
projekt hibridnog autonomnog sustava napajanja baznih stanica
komercijalnog imena KONCAR Hybrid Box,.

Izvor fotografije: www.koncar-institut.hr

The Green Award je kategorija
nagrada u kojoj se jednom
godisnje dodjeljuje priznanje
onim telekom tvrtkama u

svijetu koje pokazuju znatan
napredak u implementaciji
ekoloski prihvatljivih tehnologija,
posluju prema ekoloskim
nacelima te uspjesno tijekom
cijele godine provode ,zelene”
programe kojima je cilj smanjenje
emisije ugljicnog dioksida,
smanjenje potrosnje energije

(u podatkovnim centrima,
mreznoj opremi i na HQ i drugim
uredima) te sudjelovanje u
recikliranju proizvoda u telekom
industriji.

Podsjetimo, KONCAR Hybrid
Box za svoj rad energijom se
opskrbljuje iz autonomnih
sistema koji koriste obnovljive
izvore energije poput vjetra

i sunca. Tehnicko rjesenje
razvijeno je u KONCARU, a
inicijativu je pokrenuo Vipnet.
Odlika hibridnog sustava je
raspolozivost energije od 99,9
posto koju je inace vrlo tesko
postici koristenjem obnovljivih
izvora energije, poput sunca i
vjetra. Ovakve bazne stanice,
iako jedine u Europi, za sada su
u upotrebi samo u Slavoniji, a u
planu je njihovo postavljenje i u
drugim krajevima zemlje.
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O Clanovima

Uspjesi hrvatskih inovatora u
Belgiji i Kuvajtu

Hrvatski inovatori osvojili su tri zlatne i tri srebrene
medalje na 61. medunarodnom sajmu inovacija
INNOVA 2012. u Bruxellesu. Medunarodni
ocjenjivacki sud veliku pozornost posvetio je analizi
tehnicko-tehnoloske razine izlozenih hrvatskih
inovacija te ih je nagradio temeljem strucne
prosudbe s tri zlatne i tri srebrne medalje.

&

I BRUSSELS

AROVO

THE WORLD EXHIBITION
ON INVENTIONS, RESEARCH
AND NEW TECHNOLOGIES

15> 17 NOV. 2012

U seniorskoj selekciji najuspjesniji hrvatski izlagac
bio je Alojzije Sestan iz tvrtke SESTAN-BUSCH
d.o.o. iz Preloga koji je za inovaciju DUJELOVI
BORBENE KACIGE osvojio zlatnu plaketu.

Zlatnu medalju osvojio je i izlozak METODA ZA
OTKRIVANJE KVAROVA NAMOTA ASINKRONIH

I SINKRONIH STROJEVA Koncar — Institut za
elektrotehniku d.d., autora dr.sc. Ante Eleza i
prof.dr.sc. Stjepana Cara. Ne manje vrijedne

bile su i ostale inovacije iz hrvatske selekcije i

to ZELJEZNICKO CESTOVNI PRIJELAZ RLC23
Zvonimira Viduke iz tvrtke ALTPRO d.o.o0, JASTUK
POSPANKO", MADRAC ,SPORTIVO”, KREVET
.SAVOY" Bernarde Cecelje iz tvrtke BERNARDA
d.o.o. i BIOROTOR ?ure Horvata iz tvrtke TEHNIX
d.o.o. koje su osvojile srebrne medalje.

Hrvatski poduzetnici inovatori ostvarili su
velik komercijalni uspjeh te odli¢ja i na 5.
medunarodnom sajmu inovacija Bliskog istoka

10.

(IIFME 2012) u Kuvajtu. IIFME je, kao najveca
bliskoistoc¢na izlozba inovacija, okupio 210 izlozaka
iz svih zemalja regije, uz goste iz Tajvana, SAD-a,
Rusije i brojnih europskih zemalja, ukupno 25
drzava, a moto ovogodisnje izlozbe bio je “IIFME je
mjesto gdje inovatori susrecu investitore”.

Uz poslovne kontakte, ukupno osam hrvatskih
izlagaca osvojilo je i 10 odli¢ja, a najuspjesniji
hrvatski izlagac je bila tvrtka Dermoestetik s linijom
profesionalne kozmetike “Esensa Mediterana”, ciju
je autoricu Ivanu Legovic Svjetska organizacija za
zastitu intelektualnog vlasnistva proglasila Prvom
damom izlozbe IIFME 2012.

Zlatna odli¢ja osvojili su inovatori Jana Zilja Vuji¢,
Vilko Ziljak, Klaudio Pap i Ivana Stanimirovi¢
Ziljak za "Dualni modni dizajn tekstila i koze”,
Darko Dobosi¢ za “Signalni uredaj za upravljanje
protokom prometa detekcijom pjesaka i vozila
na daljinu” te Slobodan Raji¢ za "Gumene putne
prijelaze DR-1". Zlatom su nagradeni i Jurica
Mavrovic i Slavko Lau$ za “Zastitu od zracenja
mobitela”, inovaciju kojoj je Akademija ruskih
elitnih inovatora dodijelila i posebnu nagradu.
Srebrnim odli¢jima nagradeni su Marko Kravar
za "CROFENDER - univerzalni nosa¢ bokobrana”,
Vjekoslav Majeti¢ za “Visenamjenski robotsko
protupozarni sustav MVF 5" i Dejan Ciglenecki za
“Mehanizam za ucvrscivanje vuc¢nog prikljucka”.
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Kratke informacije

Osnovana udruga ,Hrvatski
proizvodaci namjestaja”

Petnaest vodecih hrvatskih proizvodaca namjestaja
okupilo se u novoosnovanu udrugu ,Hrvatski
proizvodaci namjestaja” koja je u studenom
predstavljena u Zagrebu.

Renato Radi¢, predsjednik udruge, izjavio je tom
prilikom da bi izravnom intervencijom drzave
kroz nove strukturne potpore drvopreradivacka
industrija u iducih tri do pet godina mogla
povecati zaposlenost i izvoz od 50 do 100 posto.
Upravo je ulazak u Europsku uniju velika $Sansa
industriji namjestaja koja ve¢ sada izvozi 70 posto
proizvodnje. Ili ¢emo propasti ili napredovati,
zakljucio je Radi¢.

U MFF uvrsten hrvatski prijedlog
za N+3

Predsjednik Europskog vije¢a Herman Van Rompuy
uvrstio je u nacrt Visegodisnjeg financijskog okvira
(MFF) za razdoblje 2014-2020 zahtjev Hrvatske

da dobije dodatnu godinu dana za realizaciju
projekata koji e se financirati iz europskih fondova.

Van Rompuy je u Cetvrtak kasno navecer predstavio
celnicima EU-a novi prijedlog visegodisnjeg
proracunskog okvira u koji je uvrsten hrvatski
zahtjev da dobije dodatnu godinu dana za
realizaciju i ugovaranje projekata. Rijec je o tzv.
pravilu N+3, Sto znaci da se sredstva mogu koristiti
u godini u kojoj je ugovor potpisan i jos tri dodatne
godine. Za sve ostale predlozeno je da ostane
prvotni prijedlog N+2.

Izvor: Hina

Objavljena publikacija MRRFEU
0 mogucnostima financiranja iz
EU fondova

Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske
unije tijekom listopada
2012. godine objavilo je
publikaciju o mogucnostima
financiranja iz EU fondova pod nazivom ,Ususret
EU fondovima”

x Ususret

x E]

¥ fondovima

Preuzimanje publikacije:

Publikacija ,Ususret EU fondovima”

Pesimizam medu njemackim
poduzetnicima

Najnovije ispitivanje medu njemackim
poduzetnicima pokazuje da im je samopouzdanje
vidno splasnulo.

Mnogi spremaju slijedece godine otpustati
sluzbenike, a malo tko se usuduje ulagati u nove
poslove. Institut njemacke privrede (IW) iz Kélna
predstavio je rezultate ankete provedene ove
jeseni u 2300 tvrtki u toj zemlji, piSe Deutsche
Welle. Oko 20 posto poduzeca namjerava u 2013.
zaposljavati nove suradnike, ali 28 posto tvrtki
smatra da nece imati drugog izbora, nego otpustati
zaposlene. Dobro se jos drze poslovi sklopljeni

s prekomorskim zemljama, prednjaci Juzna
Amerika, ali medu tvrtkama koje su tradicionalni
izvoznici Cak gotovo svaka treca (30%) planira
sljedece godine vracati radne knjizice dosadasnjim
zaposlenicima. Naime, knjige narudzbi uopce ne
izgledaju dobro: samo u Cetvrtini poduzeca (24%)
u sljedecoj godini ocekuju porast proizvodnje. U
ostalima se samo nadaju da ¢e barem zadrzati
dosadasnju razinu proizvodnje.

Izvor: www.poslovni.hr
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http://www.poslovni.hr
http://www.mrrfeu.hr/UserDocsImages/dani-eu-fondova/Bro%9Aura Dani EU fondova.pdf

Naucimo
Dijeljenje/prisvajanje vrijednosti

PROCEDO d.o.o.
za poslovno savjetovanje

tekst pripremio:
Vica Katanic

e-mall: ikatanic@pregovaranje.com

Vise informagcija na: www.pregovaranje.com

Ponuda

Nastavno na dvojbu trebate li prvi iznijeti ponudu
ili ne, mozemo reci da ako to ucinite prvi, postici
Cete efekt sidrenja i time mozete snazno utjecati
na zonu moguceg dogovora/okvire u kojima ce se
odvijati pogadanje. Pustite |i da druga strana prva
iznese ponudu, mozete se iznenaditi kad shvatite
da nude nesto Sto je vise od vasih najoptimisticnijih
ocekivanja. Ako je iznesena ponuda druge strane
ekstremna u zahtjevima, jos uvijek mozete odmah
iznijeti isto takvu protuponudu i anulirati njihov
pokusaj sidrenja, ili primijeniti neku drugu taktiku.

Druga dvojba oko koje se cesto postavljaju pitanja
je oko iznoSenje prve ponude kao agresivne ili
vise razumne. Ako su u pitanju dugorocni odnosi,
vjerojatno Cete naginjati tome da budete umjereni
i da, ako imate prednost, ne iskoriStavate previse
situaciju. Ako se radi o Cisto distributivnoj situaciji,
tada Cete iskoristiti svaku prevagu koju imate kako
biste dobili Sto vedi dio necega za sebe.

Iznosenje ponude/protuponude nikada nemojte
prekidati, Cak i ako vam se vec na pocetku ne svida,
vel pricekajte kraj iznoSenja kako biste postavili
odredena pitanja, razjasnili nedoumice, rezimirali
ponudu. Isto tako nemojte odgovoriti sa DA/NE

na ponudu, jer tako mozete propustiti da dodate
nesto sa svoje liste Zelja, a i inicijativu prepustate
drugoj strani.

Koje su vam mogucnosti na raspolaganju:

« Trenutacna protuponuda — Najgora stvar koju
mozete uciniti jest da odmah, bez razmisljanja,
iznesete protuponudu. Nastojite to izbjegavati, jer
to Cesto vodi k natezanju ili argumentaciji.

18.

* Protuponuda nakon razmatranja - Zatrazite li
pauzu ili odgodu, ostavljate si dovoljno vremena
za razmisljanje i konzultacije s drugima. Mozete
razmotriti postoje li bilo koje pretpostavke pod
kojima biste mogli pristati na ponudu druge
strane. [ $to je najvaznije, ostaje vam dovoljno
vremena za prepakiravanje ponude kako bi ona
bila prihvatljivija i vama i drugoj strani.

Kad se druga strana susteze od prihvacanja vase
ponude, postoje dvije mogucnosti:

« da ponuda ne korespondira potrebama druge
strane te izaziva suzdrzanost — stvar pakiranja

+ da ponuda jednostavno nije dovoljna — stvar
pogadanja.

Pogadanje

Davanje ustupaka drugoj strani proces je
razmjene u kojem nastojimo dati nesto sto je za
nas malen trosak, Sto nam je manje vazno ili je
manjeg prioriteta za nas, a znatna je vrijednost za
drugu stranu, i obrnuto. Prije nego $to krenete s
procesom davanja i trazenja ustupaka, osigurajte
da su svi zahtjevi druge strane na stolu.

Zatvaranje

Ako ne prije, a onda kad se sa davanjem ustupaka
priblizavate limitu, morat cete se odluciti za
pokusaj zatvaranja. Procjena kada uistinu trebate
pokusati zatvoriti pregovore dosta je teska, jer
pokusaj zatvaranja u pogresnom trenutku moze biti
odbijen, dok zatvaranje u pravom trenutku moze
biti prihvaceno. Zato se mozete posluziti i probnim
zatvaranjem:

* Nastojite li reci da Cete, pristanemo li na oba vasa
uvjeta, potpisati ugovor?

Svakako trebate puno paznje posvetiti kako govoru
tijela i pazljivom slusanju druge kako biste uhvatili
pozitivan “mig” druge strane. U takvim trenucima
trebate iskoristiti pruzenu priliku i upotrijebiti svoje
znanje i iskustvo u zatvaranju.




Naucimo

ZAPAZANJA, SAVJETI I NAPOMENE

Ponuda pregovore pomice naprijed. Vrtite li se u
krugu, iznesite ili zatrazite da se ponuda iznese!

Struktura ponude:

« kratak uvod

* iznoSenje ponude

« objasnjenje

* sazetak

« trazenje odgovora od druge strane
- Sutnja.
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Trazenje odgovora:

« Je li to prihvatljivo za vas?

« Koju od ponuda preferirate?

« Kojim aspektom moje ponude niste zadovoljni?

« Sto trebam uciniti da bi vam moja ponuda bila
prihvatljiva?

« Pod kojim uvjetima bi vam moja ponuda bila
prihvatljiva?

« Ako ova ponuda nije prihvatljiva, Sto vi
predlazete?

Prilikom pogadanja/razmjene ustupaka trebamo se
drzati nekih opcih nacela:

- Vodite racuna o kratkoro¢noj/dugorocnoj
perspektivi.

- Vrednujte svoje ustupke s pozicije druge strane.

« Ne dajte nista dok ne dobijete nesto zauzvrat
(postavite cijenu za svaki ustupak), kondicionalan
prijedlog.

« Nikako nemojte olako davati ustupke, za svaki
ustupak druga strana se treba “oznojiti".

- Dajte ustupke u paketu, a ne varijablu po
varijablu, jer vam najteZa stavka moze ostati za
kraj.

« Cinite vece ustupke na manje vaznim stvarima i
manje ustupke na znacajnim stvarima.

« Nemojte davati jednokratne, velike ustupke, vec
dajte vise manjih ustupaka.

- Na nerazumne zahtjeve stavite nerazumnu cijenu.

* Postignite kompromise bez gubitka obraza S M A R T - WIN
L] L] L] L L]

Kompetentnim pregovaranjem do uspjesnijeg poslovanja
WWW.pregovaranije.com
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Informacije za izvoznike ~ SVJETSKA EKONOMIA - %

, rast realnog BDP-a
Dun&Bradstreet je vodeci svjetski

dobavljac poslovnih informacija koji vec

165 godina pruza korisnicima razlicite 2011 2012 2013

informacije o rizi¢nosti Svijet 2,6 2,0 2,3
poslovanja, trazenju Razvijene zemlje 15 1,0 13
poslovnih partnera, kreditnoj SAD 18 20 19

sposobnosti odredenog
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A g i Eurozona 14 -0,7 03
poduzeca ili pak rizik ulaganja u
odredenu zemlju. D&B-jev rejting Japan -0,8 19 16
zemlje ukazuje na rizik sklapanja posla Velika Britanija 0,9 0,0 1,0
u odredePOJ zemIJ|.vOr1 d.aJe mforma@uu Tt o e 5.4 47 4.9
o potencijalnom kasnjenju u placanju .
izvoznog posla ili pak o isplativosti glez el £ ol
odredene investicije. Pokazatelji koje Rusija 4,3 3,6 3,5
D&B uzima u rejting zemlje su: politicki Indija 6,5 6,0 6,2t
rizik, poslovni rizik, makroekonomski Kina 9.2 73 71

rizik te vanjski rizik. Skala rejtinga

je podijeljena od DB1 $to se smatra
najmanjim rizikom do DB7 $to se
smatra najvisim rizikom. Svaki razred
podijeljen je na 4 kvartila—a, b, ci d.

Cijena nafte

116
114

BoNLINEdaa

106

U nastavku slijede predvidanja i analize o T
koje D&B objavljuje u svom mjesecnom 100 |
izdanju publikacije "International Risk 08 |
& Payment Reviewa” koju mozete %*

Srpanj Kolovez Rujan Aktualna 2011 2012 2013

naruciti kod poduzeca BonLine d.o.o., 2012 2012 2012 cijena prociena procjena
ekskluzivnog zastupnika D&B-a za
podrucje RH i BIH.
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D&B REJTINZI ZEMALJA

Vaznost rejtinga zemlje:

Ukoliko zemlja ude u recesiju, Cest je slucaj da se kamatne stope podignu, te poduzeca pocinju

placati kamate bankama $to pogorsava njihov novcani tok i likvidnost. Prvo $to e isplatiti to su place
zaposlenicima, a zadnji na red dolaze izvoznici. Zbog toga rejting zemlje ima veliku vaznost u donosenju
poslovnih odluka.

1. Argentina — vrlo visok rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja

Minimalni uvjeti: akreditiv

Preporuceni uvjeti: potvrdeni akreditiv

Uvjeti placanja: odgoda od 30 do 90 dana

Kasnjenja u placanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u pla¢anju izmedu domace i strane banke: 0-2 mjeseca

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 6 mjeseci nakon
njezinog izdavanja. (90 dana odgode + 1 mjesec kasnjenja + 2mjeseca kasnjenja banke da prenese novac
na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2009 2010 2011 2012f 2013f
Rast realnog BDP-a, % =168 8,0 55 3,5 3,8
Inflacija (god. prosjek), % 15,0 30,0 32,0 25,0 28,0

2. Kanada — najnizi rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja

Minimalni uvjeti: otvoren racun

Preporuceni uvjeti: otvoren ra¢un

Uvjeti placanja: odgoda od 30 dana

Kasnjenja u placanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u plac¢anju izmedu domade i strane banke: 0-1 mjeseca

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 3 mjeseca nakon
njezinog izdavanja (30 dana odgode + 1 mjesec kasnjenja + 1 mjesec kasnjenja banke da prenese novac
na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2009 2010 2011 2012f 2013f
Rast realnog BDP-a, % -2,8 32 24 1,7 15
Inflacija (god. prosjek), % 03 1,8 29 1,8 2,0
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Popusti za Clanove HIZ-a

PRIMACO GRUPA - 10% popusta na standardne
cijene usluga

A PRIMACOSPED

Mjesec pomorskih i zracnih transporta u Primacospedu!

Ne samo u cestovnim, vec i u zracnim i pomorskim
transportima Primacosped ima 20 godina iskustva.
Profesionalno i pazljivo brinemo za Vasu robu od
mjesta utovara do mjesta istovara.
Iskusajte nasu uslugu i u tim segmentima!
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Popusti za Clanove HIZ-a

CB VINCETIC - posebna ponuda za ¢lanove
HIZ-a

Tvrtka CB VINCETIC Zagreb je ekskluzivni
zastupnik Svicarske tvrtke CASH BACK
koja se vise od 25 godina iskljucivo bavi
povratom PDV-a i ima svoje urede u 35
drzava Europe,Amerike i svijeta. Tvrtka

Povrat PDV-a CB VINCETIC je specijalizirana za usluge
povrata PDV-a za tvrtke u Hrvatskoj na

1Z inozemstva Za [N usluga iz inozemstva. Stope

hrvatske tvrtke PDV-a se kre¢u od 17-25% Sto znadi da se
povratom moze ustedjeti 1/5 troskova.

\ CASH BA

S IR T ST T =

Za sada je povrat moguc iz 21 drzave.U vecini drzava zahtjevi za povrat
za tekucu godinu se podnose do kraja lipnja naredne godine.

Za ¢lanove Hrvatskih izvoznika tvrtke CB VINCETIC umanjuje proviziju za
5% u odnosu na standardnu proviziju.

Za sve informacije obratite se na adresu:
Kamaufova 2, 10000 Zagreb

tel: 01 4554 492
mob: 098 758 376
web: WWw.povratpdv.com

e-mail: cashbackcroatia@cashbackcroatia.com
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Popusti za Clanove HIZ-a

BonLine d.o.o. - akcija 1+1 gratis!

B ON] H:ﬁN E doo.

Ukoliko se pretplatite na jedan mjesec koristenja skrac¢enih boniteta, idudi
mjesec dobivate gratis!

BonLine d.o.o., predstavnik Dun & Bradstreeta, najvece i najstarije
bonitetne kuce na svijetu nudi bonitetne informacije poduzeca iz cijeloga
svijeta. Uz bonitete poslovnih subjekata nudimo i:

« Skracene bonitetne izvjeStaje on-line uz neograniceno pretrazivanje na
mjesecnoj bazi.

« Podatke o stecajevima poduzeca u regiji.

« Informacije o riziku poslovanja u stranim zemljama.

- Razlicite korisne poslovne trazilice

Detaljan opis usluga mozete vidjeti na nasoj web stranici: www.bonline.hr
ili pozivom na nase kontakte.

BonLine d.o.o., gospodarske informacije
Crnomerec 63, Zagreb

web:  www.bonline.hr

email: bonline@bonline.hr

Tel: 3851 3707 009
Fax:

3851 3776 415 Decide with Confidence
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Popusti za Clanove HIZ-a

ZAGORKA d.o.0. -10% popusta za clanove
HIZ-a

# ZAGORKA

Nemojte ovisiti o skupim i nestabilnim energentima

Tre¢ina energije u prosjecnom domacinstvu trosi se na grijanje. Postoji
vise razli¢itih sistema za grijanje, u ovisnosti od vrste energenta, ali i
mogucnosti ustede energije. U Hrvatsku se zbog rasta cijena plina i struje
vraca drvo kao energent koje je ekonomski i ekoloski najprihvatljivije.

Tvornica "Zagorka” osnovana je u Bedekovcini 1889. godine, a danas je
specijalizirala za grijaca tijela na drva. U svojoj ponudi nudi veliki izbor
kamina, kaljevih peci, kaminskih peci, peci za centralno grijanje, peci na
pelet i solarnih sustava. Vise informacija na: www.zagorka.hr

Kontakt:

Zagorka d.o.o.

Matije Gupca 2
49221 Bedekovcina
tel: 049/213-144

email: info@zagorka.hr
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Popusti za Clanove HIZ-a

N-LAB — popusti na poslovna
rjesenja, ERP sustave i poslovne
pakete

N-LAS

Clanovima Hrvatskih izvoznika N-LAB odobrava:

» e-UBS online ERP besplatni 30 dnevni pristup i
-10% na koristenje

 noteS poslovna rjesSenja -10% na kupnju
jednog ili vise poslovnih rjesenja

» UsBS poslovni paket -15% na kupnju ili najam
poslovnog paketa

« UBS21 ERP -15% na kupnju ili najam
poslovnog sustava

Detaljnije informacije mozete pronadi na web
stranici www.n-lab.hr, ili ih zatrazite putem maila
na n-lab@n-lab.hr ili na broj telefona 01/2949-900.

Koncar INEM - Akcija "Racunala
za clanove udruge HRVATSKI
[ZVOZNICI”

Za ¢lanove HIZ-a, KONCAR Elektronika i
informatika pripremila je posebnu ponudu za
kupnju informati¢ke opreme iz svog proizvodnog
programa.

KONCAR Elektronika i informatika d.d. je prvi
domadi proizvodac prijenosnih racunala i s
ponosom ih predstavlja hrvatskim izvoznicima u
ovoj ponudi. Iskustvo 30 godina rada s racunalima
pretoceno je u kvalitetna prijenosna racunala koja
se odlikuju visokom pouzdanoscu i trajnoscu.

Osim prijenosnih rac¢unala, u proizvodnom
programu i ponudi informaticke opreme Koncar
nudi i stolna racunala te racunalnu periferiju.
Pozivamo sve zainteresirane da se informiraju

o cjelokupnoj ponudi informaticke opreme na
njihovim web stranicama www.racunala.koncar.hr

Kontakti:
tel. +385 1 3655 307
e-mail: pc.prodaja@koncar-inem.hr
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