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Aktivnosti HIZ-a

Novi clanovi Upravnog Odrzan seminar ,Izazovi zajednickog
odbora HIZ-a trzista EU”

Hrvatski izvoznici u suradnji sa svojim Clanicama - DQS d.o.o
i PRVI KORAK poduzetnic¢kim centrom d.o.o., organizirali su 1.
veljace 2013. seminar na temu: IZAZOVI ZAJEDNICKOG TRZI-
STA EU.

Na seminaru se govorilo o vaznosti standardizacije i certifici-
ranja, mogucnost sufinanciranja projekata kroz poduzetnicke
poticajne projekte, informacije o promjenama u carinama i
obracunavanju PDV-a nakon ulaska u EU.

Tako je Katarina Dulibi¢
iz DQS d.o.o. odrzala
zanimljivo izlaganje u
kojem je dala pregled
osnovnih standarda za
poduzetnike, objasnila
sudionicima osnove
procesa uvodenja stan-
darda te naglasila razli-
+ g. ZVONIMIR MRSIC, ku izmedu akreditiranih i neakreditiranih certifikata.

predsjednik Uprave Podravke d.d. Na to se takoder sa zanimljivim i korisnim informacijama na-
* 9. IVICA GRLIC RADMAN, stavila Hrvojka Skokovié iz PRVI KORAK PODUZETNICKOG
predsjednik Uprave Agroproteinke CENTRA d.o.o. koja je govorila 0 moguénostima financiranja iz

d'dl\'/IATJAi SR programa nacionalnih potpora i EU fondova.
predsjednik Uprave Dalekovoda Zakljucno je tajnik HIZ-a Kristina Gaca ukratko dala pregled

dd. promjena koje Cekaju izvoznike od ulaska u EU, a za koje se
potrebno unaprijed pri-
premati.

Na svojoj redovitoj sjednici Upravni

odbor Hrvatskih izvoznika imenovao
je, 26. veljace 2013, tri nova clana u

sastav tog tijela HIZ-a.
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Tako su od 26. veljace 2013. novi ¢la-
novi Upravnog odbora HIZ-a:

Novi ¢lanovi Upravnog odbora do-
laze na upraznjenja mjesta ¢lanova
Upravnog odbora i preuzimaju funk-
ciju do kraja mandata sadasnjeg sa-
ziva Upravnog odbora HIZ-a.

Ukoliko Vas zanimaju
materijali sa seminara
molimo Vas da nam se
javite na e-mail:
info@hrvatski-izvoznici.
hr

Novim ¢lanovima cestitamo na ime-
novanju.
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Aktivnosti HIZ-a

Odrzan trening iz Poslovnog pregovaranja Il za
clanove HIZ-a

Za clanove HIZ-a koji su
prosli trening iz ,Poslovnog

veljace 2013. trening ,Poslovno
pregovaranje II". Trening je
odrzao ¢lan HIZ-a lvica Katanig¢,
trener specijaliziran za podrucje
pregovaranja (viSe o treneru i njegovim programima mozete naci na
Www.pregovaranje.com)

Sudionici su, medu ostalim, na ovoj razini treninga vjezbali na primjerima
~multiparty” pregovaranja, ucili o znacaju utjecanja i uvjeravanja

u pregovaranju te su prosli kroz pravila timskog pregovaranja te
pregovaranja u konfliktnim situacijama.

pregovaranja I” odrzan je 14.i 15.
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Najavljujemo odrzavanje medunarodne konferencije IZVOZ - MOTOR
RAZVOJA: Sajamska industrija u funkciji rasta izvoza i internacionali-
zacije poslovanja, koja Ce se odrzati 22. ozujka 2013., u Zagrebu, a koju
zajednicki organiziraju poslovni B2B ¢asopis - Suvremena trgovina i CBBS
— konzultantsko-lobisticka tvrtka iz Zagreba, dok su suorganizatori Zagre-
backa inicijativa i njemacka Zaklada Konrad Adenauer.

Udruga Hrvatski izvoznici partner je navedene Konferencije, zajedno s
AHK - Njemacko-hrvatskom industrijskom i trgovinskom komorom iz Za-
greba te uglednim sajamskim udruzenjima srednje i jugoistocne Europe:
CEFA - Central European Fair Alliance iz Beca i CENTREX — International
Exhibition Statistics Union iz Budimpeste.

Clanovi HIZ-a ostvaruju poseban popust od 20 % na cijenu kotizacije za
konferenciju te ista za njih iznosi 600,00 kn (+PDV), dok je puna cijena ko-
tizacije 750,00 kn (+PDV).

Za sve dodatne informacije mozete kontaktirati organizatore:

Srecko Serti¢, Suvremena trgovina,
telefon: 01 3499 034, 099 213 6540,
email: direktor@suvremena.hr

Berislav Cizmek, CBBS,
telefon: 01 2304 001
email: ceo@cbbs.hr

Vise informacija o konferenciji IZVOZ -MOTOR RAZVOJA mozete pronaci
u dokumentima na poveznicama:

Pozivno pismo za ¢lanove HIZ-a

Prijavnica za Konferenciju
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SEMINAR DUTP-a i EK: Trgovinski
zastitni mehanizmi u EU

Drzavni ured za trgovinsku politiku RH i Europska
komisija zajednicki organiziraju seminar ,Trgovin-
ski zastitni mehanizmi u proSirenoj Europskoj uniji:
utjecaj na Republiku Hrvatsku” koji ¢e se odrzati

u Cetvrtak, 21. ozujka
2013. godine u pro-
storijama hotela Du-
brovnik, Gajeva 1, u
Zagrebu.

DRZAVNI URED
ZA TRGOVINSKU POLITIKU

Cilj seminara je upo-
znati tijela drzavne
uprave Republike Hr-
vatske, poslovna udruzenja, gospodarstvenike, te
ostale institucije i druge zainteresirane stranke o
promjenama u podrudju trgovinskih zastitnih me-
hanizama nakon pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji. Republika Hrvatska ¢e ¢lanstvom u
Europskoj uniji primjenjivati propise vezane uz za-
jednicku trgovinsku politiku Europske unije, koja u
podrucju trgovinskih zastitnih mehanizama primje-
njuje Uredbu Vijeéa (EZ) o zastiti od dampinskog
uvoza iz zemalja neclanica Europske unije, Uredbu
Vijeca (EZ) o zastiti od subvencioniranog uvoza iz
zemalja neclanica Europske unije, te Uredbu o za-
jednickim pravilima uvoza. Tijekom seminara pred-

stavnici Europske komisije i/ili drzava Clanica Europ-

ske unije upoznati ¢e sudionike s gore navedenim

propisima, njihovom provedbom, pravima i ulogom
zainteresiranih stranaka, procesom donosenja odlu-

ka, te ulogom drzava clanica kao i uvoznika u trgo-
vinskim zastitnim mehanizmima.

Seminar je besplatan, odrzavat ¢e se na engleskom
jeziku te je osigurano simultano prevodenje.

Za seminar se mozete prijaviti slanjem prijavnog
obrasca za seminar Drzavnom uredu za trgovinsku
politiku, najkasnije do 11. ozujka 2013. godine.

Za sve dodatne informacije mozete se
obratiti:

gdi Nini Beri¢

telefon 01/6444 622

e-mail: nina.beric@dutp.hr;

gdi Tatjani Vinkovic

telefon 01/6444 623,

e-mail: tatjana.vinkovic@dutp.hr,
fax: 01/6444 601.

Pridruzeni dokumenti:

@ Program seminara

Registracijski obrazac — 21. ozujak 2013.

godine
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Otvoreni treninzi pregovara nja — Sve dodatne informacije zatraZite na:
0 v Ivica Katani¢ — izvrsni direktor
30% pOpUSta za clanove HIZ-a PROCEDO d.o.0. za poslovno savjetovanje

Mobitel:  +385 (0)91 201 0770
S.M.A.R.T. - WIN Email ikatanic@pregovaranje.com

Kompetentnim pregovaranjem do uspjesnijeg poslovanja Web: WWWw.pregovaranje.com

W W wW . pregoyaramnj je.cCom

Preuzimanje materijala:
Najavljujemo termine odrzavanja otvorenih/javnih

dvodnevnih treninga za prvo tromjesecje 2013. Trening informaciie

POSLOVNO PREGO\/ARANJE N I ...................................................................................
+ 28.i29. ozujka 2013. Poslovno pregovaranje I
e 11012 travmja2013. e —
+ 25.1 26. travnja 2013. Poslovno pregovaranje II

PREGOVARANJE — KORPORATIVNA Poslovno pregovaranje — korporativna

KOMPETENCIJA* —)  kompetencija

+ 14.i15. ozujka 2013.

*Trening "Pregovaranje — Korporativna kompetencija”
namijenjen je samo visokom i visem menadzmentu.

Mjesto odrzavanja treninga: Hotel Aristos
(Besplatan parking osiguran)

Za clanove HIZ-a 30% popusta na osnovnu cijenu
za treninge u ozujku i travnju.

Cijena treninga s popustom: 2.310,00 kn + PDV.

« Jedini uvjet je da prijava/uplata treba biti 20 i vise
dana prije odrzavanja treninga.

» Mjesta na treningu se popunjavaju po
redoslijedu prijava/uplata polaznika.

* Prijave za trening prvenstveno putem
http://www.pregovaranje.com/contacts

« Trening info i Programi treninga na
WWW.pregovaranje.com,
www.hrvatski-izvoznici.hr
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Programi poticaja

Objavljeni natjecaji iz
Poduzetnickog impulsa 2013.

U subotu, 9. veljace 2013. te u subotu, 16. veljace
2013. godine objavljeni su natjecaji iz programa po-
ticanja poduzetnistva i obrta - Poduzetnicki impuls
2013.

milura kura bespouvainin Sedsve Ko sustay pofpara
pacacheamrEnL ol Mtk

186,9

Rijec je o natjecajima iz Programa poticanja podu-
zetnistva i obrta ,Poduzetnicki impuls 2013".

Mjera A - Razvoj mikropoduzetnistva i obrta

» Mijera Al - Mikropoduzetnistvo i obrt

» Mijera A2 - Poduzetnistvo kreativnih industrija

» Mijera A3 - Mladi i pocetnici u poduzetnistvu

« Mjera A4 - Zadruzno poduzetnistvo

» Mijera A5 - Jacanje poslovne konkurentnosti kla-
stera

Mjera B - Jacanje poslovne konkurentnosti
poduzetnika i obrtnika

« Mijera B1 - Jacanje poslovne konkurentnosti po-
duzetnika i obrtnika

Mjera C. Razvoj poduzetnicke infrastrukture i
poslovnog okruzenja - C1, C2, C3

* Javni poziv
» Prijavni obrazac
 Skupna izjava

» Obrazac ugovora
» Obrazac proracuna

» Obrazac izvjesca o provedbi

Mjera D. Obrazovanje za poduzetnistvo i obr-
te te oCuvanje tradicijskih i umjetnickih obrta
-D1iD2

* Javni poziv
» Prijavni obrazac za aktivhost D1 - Obrazovanije za

poduzetnistvo

* Prijavni obrazac za aktivnost D2.1. - Cjelozivotno
obrazovanje obrtnika

 Prijavni obrazac za aktivnost D2.2. - Informaticke
kompetencije obrtnika

 Prijavni obrazac za aktivhost D2.3. - Stipendije
ucenicima u deficitarnim zanimanjima

« Prijavni obrazac za aktivnost D2.4. - Majstorska
skola

» Prijavni obrazac za aktivhost D2.5. - Naukovanje

za obrtnicka zanimanja
 Skupna izjava

* Izjava o koriStenju drzavnih potpora male vrijed-
nosti

» Obrazac ugovora
+ Obrazac proracuna
» Obrazac izvjeséa o provedbi

Pitanja vezana za Program poticanja poduzetnistva
i obrta - Poduzetnicki impuls 2013. mozete uputiti
na besplatni info telefon: 0800/234505 te adresu
e-poste: pitanja@minpo.hr

Vise informacija mozete pronadi na internetskoj
stranici Ministarstva poduzetnistva i obrta
http://www.minpo.hr

Ukoliko Vam je potrebna pomo¢ vezano uz objav-
liene poticaje slobodno se obratite u Tajnistvo HIZ-
a na nize navedene kontakte.

HRVATSKI IZVOZNICI

tel: +385 (0)1 492 3796

fax: +385 (0)1 492 3797
e-mail: info@hrvatski-izvoznici.hr
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Novosti

POZIV: podnosenje zahtjeva za
snizenje carinskih stopa i otvaranje
kvota

Republika Hrvatska c¢e stupanjem u ¢lanstvo EU
preuzeti zajednicku trgovinsku politiku EU, a time i
Carinsku tarifu Europske unije, te ¢e snizenje carina
biti jedino moguce zatraziti kroz mehanizam tarif-
nih suspenzija/kvota, koje su posebna trgovinska
mjera u Europskoj uniji. Osnovni cilj odobravanja
tarifnih suspenzija/kvota usmjeren je jacanje kon-
kurentnosti industrije zemalja Europske unije uvo-
zom sirovina, polugotovih proizvoda ili sastavnih
dijelova, a koji se ugraduju u gotove proizvode iz
zemalja ne clanica Europske unije, uz snizenu ili
nultu stopu carine.

Zahtjev se podnosi Europskoj komisiji putem nad-
leznog tijela drzave cClanice, koja u Radnoj skupini
za gospodarska tarifna pitanja EU prezentira za-
htjev i zastupa interese podnositelja.

Ukoliko proizvodaci u Republici Hrvatskoj zele ko-
ristiti pogodnosti mehanizma tarifnih suspenzija/
kvota ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uni-
ju, mogu podnijeti pismeni zahtjev Drzavnom ure-
du za trgovinsku politiku.

Drzavni ured za trgovinsku politiku zaprima zahtje-
ve gospodarstvenika za tarifnom suspenzijom/kvo-
tom najkasnije do 4. ozujka 2013. godine.

Postupak za snizenje ili ukidanje stope carine za
uvoz odredene sirovine moze na razini EU pokre-
nuti svaki pojedinacni proizvodac odnosno intere-
sno udruzenje pod uvjetom da se:

« Ista ne proizvodi niti ju je moguce nabaviti na
teritoriju EU i zemalja s kojima EU i zemalja s
kojima EU ima zakljucene ugovore o slobodnoj
trgovini (ili nije dostupna u dovoljnoj kolicini);

« Da su procijenjene godisnje ustede za proizvo-
daca na ime oslobodenja od carine (ili smanjenja
carine) u iznosu od najmanje 15.000€

Obrasci zahtjeva za snizenje carinskih stopa odno-
sno otvaranje kvota mozete pronaci na poveznici:

@ Obrasci

Drzavni ured za trgovinsku politiku je zahtjeve za
koristenje trgovinskih mehanizama tarifnih sus-
penzija/kvota zaprimljene od hrvatskih gospodar-
stvenika do 15. rujna 2012.g. proslijedio EK te ¢e
odobreni zahtjevi biti objavljeni u Official Journalu
tijekom lipnja 2013.godine.

Za sve dodatne informacije mozete kontakti-
rati Drzavni ured za trgovinsku politiku:

gdu Tatjanu Vinkovic
telefon 01/6444 623,
e-mail: tatjana.vinkovic@dutp.hr,

gdu Nadu Minci¢
telefon 01/6444 624
e-mail: nada.mincic@dutp.hr
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Novosti

Savjetovanje oko Nacrta prijedloga Zakona o
provedbi carinskih propisa EU

Ministarstvo financija pokrenulo je savjetovanje sa zainteresiranom jav-
nos¢u o Nacrtu prijedloga Zakona o provedbi carinskih propisa Europske
unije.

Savjetovanje javnosti trajati do 6. oZujka 2013. Zainteresirana javnost
moze sudjelovati davanjem misljenja, primjedbi i prijedloga u pisanom
obliku na Nacrt prijedloga Zakona o proved-
bi carinskih propisa Europske unije.
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Primjedbe, prijedlozi i misljenja mogu se do-
staviti na adresu e-mail

javnost@carina.hr ili u Tajnistvo HIZ-a na

e-mail info@hrvatski-izvoznici.hr.

Sva pitanja i prijedlozi upuéeni na e- mail
adresu javnost@carina.hr u postupku savjetovanja sa zainteresiranom jav-
nos¢u razmotrit e se prije izrade konacne verzije zakona.

Nacrt prijedloga Zakona o provedbi carinskih propisa Europske unije,
obrazac sudjelovanja u savjetovanju te ostale dokumente mozete preuzeti
nize:

Pridruzeni dokumenti:

Informacija o provedbi savjetovanja o Nacrtu
i rijedloga iskaza o procjeni ucinaka propisa

Teze o sadrzaju Zakona o provedbi carinskih
i ropisa Europske unije

Nacrt iskaza o procjeni ucinaka propisa

@ Obrazac sudjelovanjau savjetovanju o Nacrtu

zakona

Nacrt Prijedloga zakona o provedbi carinskih

ropisa Europske unije
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O Clanovima

Uz pomo¢ PRIMACOSPED-a
uspjesno izvezen prvi elektricni
super—automobil

Na tom je modelu u protekla Cetiri mjeseca dano-
nocno radilo 20-ak ljudi da bi se na vrijeme isporu-
cio kupcu.

— Ovaj se automobil od prvog modela razlikuje se
samo po vanjskom dizajnu, koji se izradivao prema
kupcevoj zelji. Buduci da je to prvi hrvatski auto-
mobil koji se izvozi, u Carini su morali dati i novi
tarifni broj. Zahvaljujem Spediterima koji su odradili
veliki dio posla i olaksali nam birokratsku borbu —
rekao je vlasnik tvrtke Mate Rimac.

Prototip vozila, koji ostaje u vlasnistvu Rimac auto-
mobila, na putu je za Saudijsku Arabiju, odakle ce
krenuti na turneju po regiji, u Ujedinjene Arapske
Emirate i Katar, te se predstaviti potencijalnim kup-
cima. Zasad je jos jedan kupac u redu za kupnju.
Nakon Sto uplati i drugi dio predujma pocet e i
proizvodnja drugog elektricnog automobila, a u
Rimac automobilima nadaju se da Ce se i netko od
zainteresiranih na arapskoj turneji odluciti na kup-
nju vozila.

Pastor i Mar-Mar u pregovorima s
X ©-om

Vatrogasni aparati Pastora i Skolske biljeznice
Mar-Mara uskoro ¢e se moci naci na policama
britanskoga trgovackog lanca Tesca. Kako su

1.

Poslovhom dnevniku potvrdili u Pastoru, Mar-
Maru, te su tvrtke otisle najdalje u pregovorima s
trecim po velicini svjetskim trgovackim lancem koji
je potkraj prosle godine u Hrvatskoj poceo traziti
domace dobavljace.

Danijel Stern, predsjednik Uprave Tvornice vatroga-
snih aparata Pastor, kaze da su dogovorili sve deta-
lje. ,Nasi ce aparati biti dio asortimana britanskog
Tesca”, potvduje Stern, dodavéi kako su veé dogo-
vorene i cijene. I zagrebacki proizvodac skolskih
biljeznica Mar-Mar jos pregovara s Tescom. Prema
rijeCima generalnog direktora Zvonka Fisera, sve je
jos neizvjesno, ali uzorci su predani, kao i ponuda,
Cekaju samo sluzbeni odgovor druge strane. ,Zasad
smo zadovoljni tijekom pregovora”, kaze Fiser.

izvor: poslovni.hr

Novi posao u Albaniji za
Koncar KET

Koncar-Inzenjering za energetiku i transport (Kon-
car KET) u Tirani je s albanskim operaterom prijeno-
snog sustava OST (Operateri i Sistemit te Transme-
timit) sklopio ugovor o prosirenju transformatorske
stanice Zemblak, projektu vrednijem od 4,3 milijuna
eura.

Ugovor su potpisali generalni direktor OST-a Arben
Ibroja i predsjednik Uprave Koncar KET-a Tomi Du-
Zevic.

Osim KET-a, koji je nositelj ugovora, u realizaciji ¢e
sudjelovati jos Sest drustava Grupe Koncar (Ener-
getski transformatori, Distributivni i specijalni tran-
sformatori, Elektri¢ni visokonaponski aparati, Mjerni
transformatori, Sklopna postrojenja i Elektronika i
informatika).

Ovim ugovorom, tre¢im u nizu koje je KET sklopio
s OST-om, Koncar je ucvrstio vodeée mjesto po
broju izgradenih, odnosno rekonstruiranih objekata
u prijenosnom dijelu elektroenergetskog sustava
Albanije.
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Kratke vijestl

Objavljen novi Zakon o
trosarinama

Zakon o troSarinama objavljen je u ,Narodnim
novinama”, br. 22/2013 od 22. veljace 2013. godine
i stupa na snagu 2. ozujka 2013, osim ¢lanka 1. do
35., ¢lanka 41., ¢lanka 43. do 99., ¢lanka 101. do
114., te ¢lanka 117.i 118. koji stupaju na snagu na
dan prijema Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Zakon o troSarinama uvodi mnoge znacajne novine
u odnosu na vazeci Zakon o trosarinama (Narodne
novine, br. 83/2009 i 111/2012).

Novi Zakon o trosarinama ima za cilj preuzimanje
svih instituta trosarinskih propisa Europske unije
i potpuno uskladivanje s obveznim minimalnim
visinama troSarine propisanim relevantnim EU
direktivama.

Preuzimanje Zakona:

Zakon o trosarinama, .Narodne novine", br. 22/2013
od 22. veljace 2013.

Raspored odrzavanja informativnih
radionica o Poduzetnickom
impulsu 2013.

Ministarstvo poduzetnistva i obrta objavilo je
sljedeci raspored predstavljanja Poduzetnickog
impulsa po cijeloj ¢e se Hrvatskoj odrzati
prezentacije ovogodiSnjeg programa poticanja
poduzetnistva i obrta.

Raspored predstavljanja po gradovima preuzmite
OVDIE, a prijavu za sudjelovanje posaljite na
e-mail adresu navedenu u tablici, ovisno o mjestu
odrzavanja radionice.

J ) ._/F |

Najava prezentacija u sklopu
programa Vlade Prolnvest

Prolnvest

PROGRAM PREZENTACIIE

KLJUCNIH MJERA VLADE RH

ZA POTICANIE INVESTICIIA
| RESTRUKTURIRANIE
GOSPODARSTVA

Koraci koje Vlada poduzima pri pokretanju
investicijskog ciklusa i restrukturiranju gospodarstva
bit e prezentirane u nekoliko hrvatskih gradova
pod programskim nazivom ‘Prolnvest’. Nakon

Splita u kojem je program predstavljen 25. veljace
2013., ministri iz Vlade posjetit Ce sljedece hrvatske
gradove: Split Osijek — 11. ozujka 2013., Varazdin —
25.0zujka 2013, Rijeka — 8. travnja 2013. i Zagreb

— 22. travnja 2013.
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Naucimo
Prevaga u pregovaranju

PROCEDO d.o.o.
za poslovno savjetovanje

tekst pripremio:
Vica Katanic

e-mall: ikatanic@pregovaranje.com

Vise informagcija na: www.pregovaranje.com

Uobicajeno se prihvaéa da velike kompanije, ljudi
na znacajnim polozajima, bogati ljudi, na kraju
uvijek ,natjeraju vodu na svoj mlin“, da uvijek
imaju snagu/mo¢ da to ucine i da je takav ,stvarni”
odnos snaga kljucan u svakoj pregovarackoj
situaciji. To ustvari nije tako i ako Zelite biti uspjesni
u pregovorima, morate se svojski potruditi kako
biste to shvatili i promijenili vas stav o tome. Zato
vjesti pregovaraci ulazu velik trud kako bi unaprijed
doznali koje su potrebe, interesi, alternative i
posljedice, ako ne dode do odgovora, za suprotnu
pregovaracku stranu. Tome vjesti pregovaraci
pridaju posebnu paznju kako bi mogli ostvariti
prevagu, ako se stvori prilika za to, bez obzira na
objektivnu snagu/mo¢ strana u tim pregovorima.

Treba znati da je BATNA jedan od kljucnih izvora
moci/snage u pregovorima, ali i da je BATNA
dinamickog tipa i da ovisi o odnosnoj situaciji u
pregovorima, dok su osobni izvori snage staticni i
ne ovise o odnosnoj pregovarackoj situaciji.

Prevaga

Prevaga je vas potencijal da postignete dogovor
pod uvjetima koji su vam prihvatljivi. Dakle ne

pod bilo kojim uvjetima, ve¢ pod onima koji su u
skladu s vasim potrebama i interesima. Istrazivanja
su pokazala da strana koja ima prevagu, cak i

kad je prosjecan pregovarac, postize rezultate

koji mogu biti prilicno dobri, naravno, ako je
svjesna svoje prevage. Suprotno tomu, strana u
pregovorima kojoj nedostaje prevaga mora biti
vrlo vjest pregovarac da bi postigla dobre rezultate.
Evidentno je da je prevaga u kontekstu pregovora
dinamicna kategorija, za razliku od snage/moci,
tako da se stvari tijekom pregovora mogu znacajno
mijenjati.

13.

Prevaga se zasniva na percepciji

Ako jedna strana u pregovorima ima prednost, a
nijedna od strana u pregovorima ne percipira da
ta prednost postoji, tada prevage nema. Ako jedna
strana u pregovorima ima odredene posljedice
(troskovi) ako ne dode do dogovora, a ta strana
to ne percipira, to drugoj strani otezava da tu
prednost realizira, odnosno pretvori je u prevagu.
Dakle samo percipirane posljedice (troskovi),
stvarne ili imaginarne, omogucuju realizaciju
prevage. Jasno je pritom da jedna, obje ili nijedna
strana mogu biti svjesne prednosti koju ima jedna
strana u pregovorima.
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Prevaga je dinamicna

Prevaga se moze brzo promijeniti ako jedna od
strana u pregovorima sazna znacajne informacije
koje su joj dotad bile nepoznate. Sto vise
informacija imate ili Sto viSe saznate o potrebama i
interesima druge strane, o situaciji u kojoj se nalazi,
o alternativama kojima raspolaze, to su snaznije
vase pozicije i prevaga moze prijedi na vasu stranu.
Svoje Sanse za uspjehom u pregovorima znatno
Cete povecati ako ustupke i druge zahtjeve koje
imate zatrazite kad je vasa prevaga na vrhuncu.

Prevaga ovisi o situaciji

Prevagu imate ako ste na pravome mjestu u pravo
vrijeme. Bez obzira na to koliko objektivne snage
imate po bilo kojem od navedenih izvora snage ili
koliko ste dobar pregovarac, u nekim situacijama
vam to nece biti od velike pomodi.

Prevaga se zasniva na odnosu

Jedna osoba ima prednost nad drugom onoliko
dugo koliko postoji odnos. Ako dode do prekida
odnosa, nestaje i prevaga.

S MLALR.T. - WIN
[ ] ° ° . °

Kompetentnim pregovaranjem do uspjesnijeg poslovanja
WWW.pregovaranije.com




Naucimo

ZAPAZANJA, SAVJETI I NAPOMENE Lotvaranjem ociju” drugoj stani tako Sto Ce joj na
ovaj ili onaj nacin uciniti dostupnima/bjelodanima

Glavna karakteristika pregovaraca s prevagom je ) . } )
informacije koje to potvrduju.

njegovo samopouzdanje.
Nepoznata prevaga — ako nijedna strana nije
svjesna situacije, tj. postojanja potencijalnih

troskova koji ¢e se pojaviti ako do postizanja

Da bi se shvatio koncept prevage i koji su izvori
prevage, trebaju se razmotriti neka vazna pitanja:

* Koje su posljedice za nas/drugu stranu, kako na dogovora ne dode. Stoga je nepoznata prevaga
osobnoj razini tako i na razini kompanije, ako ne prili¢no nestabilno stanje.
dode do dogovora? Koji su troskovi koji ¢e tako
nastati?
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« Sto je to $to druga strana zeli, koji su njeni
interesi i potrebe?

 Koje su alternative koje ima druga strana i da li
ih uopce ima?

« Zasto druga strana uopce zeli/treba pregovarati
sa mnom?

« Tko kontrolira status quo i za koga je vrijeme
znacajniji faktor?

U odredenim povoljnim okolnostima strana s

vrlo malo objektivne snage moze imati znacajnu
prevagu u pregovorima. Stoga, zelite li imati
ozbiljnu ulogu u pregovorima, trebate nauciti sve o
prevazi i o tome kako je stvoriti.

Tipovi prevage

Aktivna prevaga — ako obje strane prepoznaju
potencijalne troskove koje ¢e jedna od strana u
pregovorima imati ne dode li do dogovora.

Slijepa prevaga — ako je strana koja je u podredenoj
poziciji svjesna svoje situacije, ali druga strana koja
ima prednost toga nije svjesna. U tom slucaju sve
dok je strana koja je u nepovoljnoj poziciji svjesna
svoje pozicije, druga strana ima prevagu, jer je

prva strana svjesna znacajnih gubitaka (troskova)
ako ne dode do dogovora pa je i njeno ponasanje
uvjetovano tom cinjenicom.

Potencijalna prevaga — ako je strana koja ima
prevagu svjesna svoje prednosti, a strana koja je u
nepovoljnijoj poziciji nije svjesna koju cijenu treba
platiti ako ne dode do dogovora. Cilj strane koja
ima prednost je pretvoriti tu prednost u aktivnu

14,




BonlLine INtfo

Informacije za izvoznike SVJETSKA EKONOMUIA — % rast
realnog BDP-a

Dun&uBradstreet je vodedi svjetski
dobavljac poslovnih informacija koji vec

165 godina pruza korisnicima razlicite 2012 2013 2014

informacije o rizi¢nosti Svijet 2,0 2,2 2,8
poslovanja, trazenju Razvijene zemlje 1,0 1,2 18
poslovnih partnera, kreditnoj SAD 21 19 20

sposobnosti odredenog
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. g . Eurozona -0,8 0,1 1,5
poduzeca ili pak rizik ulaganja u
odredenu zemlju. D&B-jev rejting Japan 15 11 18
zemlje ukazuje na rizik sklapanja posla Velika Britanija 0,0 0,9 1,7
u odredePOJ zemIJ|.vOr1 d.aJe mforma@uu S e 47 48 5.2
o potencijalnom kasnjenju u placanju .
izvoznog posla ili pak o isplativosti glez & . S
odredene investicije. Pokazatelji koje Rusija 3,6 37 3,5
D&B uzima u rejting zemlje su: politicki Indija 5.4 5,7 6,6
rizik, poslovni rizik, makroekonomski Kina 77 71 75

rizik te vanjski rizik. Skala rejtinga

je podijeljena od DB1 $to se smatra
najmanjim rizikom do DB7 $to se
smatra najvisim rizikom. Svaki razred
podijeljen je na 4 kvartila—a, b, ci d.

Cijena nafte

114

BoNLINEdoa =

111 A

110

W USD bared

U nastavku slijede predvidanja i analize

koje D&B objavljuje u svom mjesecnom 109 7
izdanju publikacije ,International Risk 108 -
& Payment Reviewa" koju mozete 107 -
naruéiti kOd pOduzeéa BonLine d 0.0 Rujan Listopad Studeni Aktualna 2012 2013 2014

2012 2012 2012 cilena procjena procjena procjena

ekskluzivnog zastupnika D&B-a za
podrucje RH i BIH.




BonlLine INtfo

D&B REJTINZI ZEMALJA

Vaznost rejtinga zemlje:

Ukoliko zemlja ude u recesiju, Cest je slucaj da se kamatne stope podignu, te poduzeca pocinju

placati kamate bankama $to pogorsava njihov novcani tok i likvidnost. Prvo $to e isplatiti to su place
zaposlenicima, a zadnji na red dolaze izvoznici. Zbog toga rejting zemlje ima veliku vaznost u donosenju
poslovnih odluka.

1. Velika Britanija — nizak rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja

Minimalni uvjeti: otvoren racun

Preporuceni uvjeti: mjenica po videnju

Uvjeti placanja: odgoda od 30 do 60 dana

Kasnjenja u placanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u plac¢anju izmedu domade i strane banke: 0-1 mjesec

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 4 mjeseca nakon
njezinog izdavanja. (60 dana odgode + 1 mjesec kasnjenja + 1 mjesec kasnjenja banke da prenese novac
na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2010 2011 2012 2013f 2014f
Rast realnog BDP-a, % 18 09 -0,1 09 14
Inflacija (god. prosjek), % 33 4,5 2,7 24 2,2

2. Portugal — umjeren rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja

Minimalni uvjeti: mjenica po videnju

Preporuceni uvjeti: akreditiv

Uvjeti placanja: odgoda od 90-120 dana

Kasnjenja u placanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kasnjenja u plac¢anju izmedu domade i strane banke: 0-1 mjesec

Prema podacima iz D&B-a, u najlosijem scenariju novac za izdanu robu mozete ocekivati 6 mjeseci nakon
njezinog izdavanja (120 dana odgode + 1 mjesec kasnjenja + 1 mjesec kasnjenja banke da prenese novac
na racun Vase poslovne banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2010 2011 2012 2013f 2014f
Rast realnog BDP-a, % 21 -1,6 -3,1 -21 0,2
Inflacija (god. prosjek), % 14 37 29 2,0 15

10.
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Popusti za Clanove HIZ-a

PRIMACO GRUPA - 10% popusta na standardne
cijene usluga

A PRIMACOSPED

Mjesec pomorskih i zracnih transporta u Primacospedu!

Ne samo u cestovnim, vec i u zracnim i pomorskim
transportima Primacosped ima 20 godina iskustva.
Profesionalno i pazljivo brinemo za Vasu robu od
mjesta utovara do mjesta istovara.
Iskusajte nasu uslugu i u tim segmentima!

Kontakt: sales@primaco.hr

| 8 TRANSPORT
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Popusti za Clanove HIZ-a

CB VINCETIC - posebna ponuda za ¢lanove HIZ-a

Tvrtka CB VINCETIC Zagreb je ekskluzivni zastupnik $vicarske tvrtke CASH

BACK koja se vise od 25 godina isklju¢ivo bavi povratom PDV-a i ima

svoje urede u 35 drzava Europe, Amerike i svijeta. Tvrtka CB VINCETIC

je specijalizirana za usluge povrata PDV-a za tvrtke u Hrvatskoj na ime
troskova usluga iz inozemstva. Stope
PDV-a se kre¢u od 17-25% Sto znaci da se

— CER— povratom moze ustedjeti 1/5 troskova.

"-.I CASH BA Za sada je povrat moguc iz 21 drzave.U

"—C/ 3 vecini drzava zahtjevi za povrat za tekucu
godinu se podnose do kraja lipnja

naredne godine.

VALYAIOERER LY 7. flanove Hrvatskih izvoznika tvrtke CB

hrvatske tvrtke VINCETIC umanjuje proviziju za 5% u
odnosu na standardnu proviziju.

Povrat PDV-a

Za sve informacije obratite se na adresu:
Kamaufova 2, 10000 Zagreb

tel: 01 4554 492
mob: 098 758 376
web: WWw.povratpdv.com

e-mail: cashbackcroatia@cashbackcroatia.com
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Popusti za Clanove HIZ-a

BonLine d.o.o. - akcija 1+1 gratis!

B ON] &ﬁN E doo.

Ukoliko se pretplatite na jedan mjesec koristenja skracenih boniteta, iduci
mjesec dobivate gratis!

BonLine d.o.o., predstavnik Dun & Bradstreeta, najvece i najstarije bonitetne
kuce na svijetu nudi bonitetne informacije poduzeca iz cijeloga svijeta. Uz
bonitete poslovnih subjekata nudimo i:

« Skracene bonitetne izvjeStaje on-line uz neograniceno pretrazivanje na
mjesecnoj bazi.

« Podatke o stecajevima poduzeca u regiji.

« Informacije o riziku poslovanja u stranim zemljama.

- Razlicite korisne poslovne trazilice

Detaljan opis usluga mozete vidjeti na nasoj web stranici: www.bonline.hr
ili pozivom na nase kontakte.

BonLine d.o.o., gospodarske informacije
Crnomerec 63, Zagreb

web:  www.bonline.hr

email: bonline@bonline.hr

Tel: +385 (0)1 370 7009
Fax:

+385 (0)1 377 6415 Decide with Confidence
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Popusti za Clanove HIZ-a

ZAGORKA d.o.0. -10% popusta za clanove
HIZ-a

# ZAGORKA

Nemojte ovisiti o skupim i nestabilnim energentima

Tre¢ina energije u prosjecnom domacinstvu trosi se na grijanje. Postoji
vise razli¢itih sistema za grijanje, u ovisnosti od vrste energenta, ali i
mogucnosti ustede energije. U Hrvatsku se zbog rasta cijena plina i struje
vraca drvo kao energent koje je ekonomski i ekoloski najprihvatljivije.

Tvornica "Zagorka” osnovana je u Bedekovcini 1889. godine, a danas je
specijalizirala za grijaca tijela na drva. U svojoj ponudi nudi veliki izbor
kamina, kaljevih peci, kaminskih peci, peci za centralno grijanje, peci na
pelet i solarnih sustava. Vise informacija na: www.zagorka.hr

Kontakt:

Zagorka d.o.o.

Matije Gupca 2
49221 Bedekovcina
tel: 049/213-144

email: info@zagorka.hr

lanove HIZ-a (M

jza C

e
2]
-
Q.
O

ol

o



http://www.zagorka.hr
mailto:info%40zagorka.hr?subject=
mailto:info%40zagorka.hr%0D?subject=

Popusti za Clanove HIZ-a

N-LAB — popusti na poslovna
rjesenja, ERP sustave i poslovne
pakete

N-LAS

Clanovima Hrvatskih izvoznika N-LAB odobrava:

+ e-UBS online ERP besplatni 30 dnevni pristup i
-10% na koristenje

 noteS poslovna rjeSenja -10% na kupnju
jednog ili vise poslovnih rjesenja

» UsBS poslovni paket -15% na kupnju ili najam
poslovnog paketa

» UBS21 ERP -15% na kupnju ili najam poslovnog

sustava

Detaljnije informacije mozete pronadi na web
stranici www.n-lab.hr, ili ih zatrazite putem maila
na n-lab@n-lab.hr ili na broj telefona 01/2949-900.

Koncar INEM - Akcija ,Racunala
za clanove udruge HRVATSKI
[ZVOZNICI”

Za ¢lanove HIZ-a, KONCAR Elektronika i
informatika pripremila je posebnu ponudu za
kupnju informati¢ke opreme iz svog proizvodnog
programa.

KONCAR Elektronika i informatika d.d. je prvi
domadi proizvodac prijenosnih racunala i s
ponosom ih predstavlja hrvatskim izvoznicima u
ovoj ponudi. Iskustvo 30 godina rada s racunalima
pretoceno je u kvalitetna prijenosna racunala koja
se odlikuju visokom pouzdanoscu i trajnoscu.

Osim prijenosnih rac¢unala, u proizvodnom
programu i ponudi informaticke opreme Koncar
nudi i stolna racunala te racunalnu periferiju.
Pozivamo sve zainteresirane da se informiraju

o cjelokupnoj ponudi informaticke opreme na
njihovim web stranicama www.racunala.koncar.hr

Kontakti:
tel. +385 (0)1 365 5307
e-mail: pc.prodaja@koncar-inem.hr
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